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Effet de levier financier :
4 un taux de rentabilité financiére (rf) 6gal au
un taux inférieur au

Une entreprise qui\autofinance ses in vestissements
taux de rentabilité é6conomique (re). Si elle finance ses investissements par emprunt a
taux de rentabilité économique, la rentabilité financiere sera supérieure & la rentabilité économique : c'est
l'effet de levier.
me de rentabilité est inférieur au taux actuariel du projel, il s'agit de l'effet de

A contrario, lorsque le taux inte
massue
‘effet de levier financier :
la rentabilité des Ww

1°) Définition de |
[ ‘effet de levier financier esl la différence entre
(re) en raison de l'endettement.

(rf) et ta rentabilité économique
2°) Conséquences :

Si taux de rentabilité économique (re) > au taux de l'emprunt : effet de levier
Si taux de rentabilité économique (re) = au (aux de l'emprunt : effet de lev |
Si taux de rentabilité économique (re) < au laux de l'emprunt : ﬁ*

3°) Formulation de J'effet de levier financier. i
| ‘effet de levier financier intégre deux éléments : . -
-ladmmemmwammm{mam 5CO!
Je ratio d'endettement (le levier financier ou

i taux de
re: taux de rentabilité économique
i - taux d'intérét des dettes

D : Dettes financiéres
CP - Capitaux Propres




Exemple:
Soit un investissement de 100 000 D
Deux hypothéses de financement sont envisagées :

= H1 : autofinancement total - 60 000 D au ta

« H2 : financement propre pour 40 %soit : 40 000 D, emprunt pour 60 %s0it : 60 ux e W,
I'an

Le taux dimpot sur les bénéfices est de 25 %

Travail 3 faire: cas d'un résultat dexplotation de

Evaluer la rentabilité économique el la rentabilité financiére dans le
10 000 D par an en utilisant ['annexe 1

e \
H2:40% —fofinancementet | ~ X .
Eléments H1 : 100 % autofinancement 60 % em, runt CH
10 000 é
¥

Résultat d’exploitation 10 000 j—ﬂ_____ ?
Intéréts 0 600 g

Résultat net avant impot 10 000 *'""'%'1'557 u
Imp6ts 25% (2 500) 3 450 '
Résultat net d’impét 7 500

10000/ 100000 =10 %

Taux de rentabilité économique =409
Sert ko 10 000/ 100 000 = 10 % wo:{as:eS%i
Taux de rentabilité financiére 75007/ 100 000 47.5 % 3450/40 :

Dans le premier cas : %
~ Le taux de rentabilité économique aprés impot =10 % X 0,75 =75 I e
Donc : Le taux de rentabilité économique > taux d'emprunt on dit que l'effet de levier est positif et

I'entreprise peut d'endelter.
Taux d'intérét net d'impdt=9x 0,75 =6,75%

f=re+(re-i)D/CP .
f=75+(7,5-675X0=75% """J’
Dans le deuxiéme cas - '
Taux d'intérét net d'impét= 9 x 0,75 = 6,75 %

f=re+(re—i)D/CP 0 )= 8,625%
;f=?;5+(7,5—-6,75)X(50000/ 000) =8, : .
Donc - Le taux de rentabilité économique > (aux d'emprunt on dit que l'effet de levier est positif et

I'entreprise peut d'endetter.
Les soldes intermé

' édiaires de gestic
‘actifs : que sont les soldes interm st
fonnatig: ;: résultgr penneﬁant d'évaluer la santé financiére

jai ion (SIG) est un indicateur:

intermédiaire de gesﬂqn( ' _ :
Unps;:;ie ;: gestion d'une entreprisé d'un point de vue andi
médiaires de gestion sont calculés « en hal

inte ;
ﬁgfnz?;g?ess (comme avec le compte de résultat)

vant permet dé déterminer, selon la

leau SU SIG etp
’s—gtéig reconnus comme appartenant atx i
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F ‘en Provenance de tiers ac\nal Cavu
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+Subventions d'exploitation -

ol =
B_)harges du personnel (Salaires & cotisations sociales) J

< |-Impé imilé
AR d mpots, taxes et versements assimilés
+ 7 T f"’i

|-Autres charges d'exploitation l
I*ﬁepﬁsesj sur amortissements et provisions h% ¥ d 1
|+ Transferts de charges d'exploitation
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]+Pmduits financiers -
M,@s_’/’ﬂ———\
: *f
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|-pertes extraordinaires net d'im@t }
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Max Weber




I-les Ecoles traditionnelles de Ia théorie des
organisations :

-

1)L e classigue

g;rr;;:; ;:)r;;c;;zag; pjﬁt::seum de la théorie des organisations, apparaissent le frangais FAYOL et , & ¥
ek 7.'ECdZ ;::aqd VlfBER. Tous fro.r'sn sont considérés comme les fondateurs de ce qu'on a \?,éi\"o ﬁ
dors s s m&:ﬂn;m?nagement et leurs idées ont été largement mises en pratique - 5‘3“\ ﬁ‘é'{x?%
Fedlaad bl ol mé&‘_e st cipa ement !nmressé aux ;?mt?fémes de direction de I'entreprise et a “‘?c’.@ 0
theone administrative. TAYLOR s'est quant & lui, davantage penché sur [’ isali 6\50‘;\\\9‘

i GB

pm,ﬁn . m%’fm”g /a donné son nom au Taylorisme* ou “gestion scientifique du travai’ WEBER
organisationnelle, fon bureaucratique de I'entreprise qui est, selon lui, l'assurance de l'efficacité
Or, on rema, . \ 3
differentes m':!s&{::e ficofe classique regroupe en son sein des courants de pensée aux préoccupations
(Batinaiis oron {l?u_ S par une méme approche de l'organisation, & savoir la recherche de la rationalité.
1 1o =i uctive - Taylor ; Rationalité administrative : Fayol ; Rationalité structurelle : WEBER)
- '. Ar) I1e @ e mana s < % I - . . .
v Frederick Winslow Ta :fo - - -
F.W.Taylor (Etats-Unis 185,
s, S; ﬁor:’s fgfoanms, 1856-1917) est considéré comme I'un des membres fondateurs de la théorie des
o Fiafime i d.unpa;co'lj"s personnel permet de comprendre l'onigine de ses travaux et son cadre- .|
5 condi A ncs amille e.usée. il doit renoncer a des éludes prestigieuses pour raisons de santé. Cela le
ontet rapides ) I sa camere comme simple ouvrier dans une entreprise métallurgique. Il va ensuite
il i :it ;S éc‘::f’onf hiérarchiques de cette entreprise jusqu'a devenir ingénieur chef. Ce
s fe con maitriser les différents aspects du i i per une vision glob
dutravailen -t Sp travail produclifs et @ développer une globale
v Pﬁncffpefs du management scientifique du travail
Les principes du management scientifique s'expriment parl'a

L2~

a ¥

-
~

. n o . I'association entre 0.0t la gestion
niveau c_fe !wmm.w fravail .En effet, Taylor énonce l'idée que les décisions relatives aux activités de
production ne devraient pas étre prises de fagon intuitives mais plutét a la lumiére d'une analyse scientifique
des taches individuelles. Autrement dit, I'application des méthodes scientifiques a l'analyse et I'amélioration

des taches sont le seul reméde & ce que Taylor appelle « le plus grand mal du siécle » pour signifier

'- I'inefficacité dans le travail.
Le point de départ de son approche est constitué par une étude syste
I'atelier ayant pour objectif 'élimination des mouvements inutiles et des tem

cette analyse systématique peuvent étre résumées en quatre points : |
1 La division horizontale du travail (les taches sont spécialisées et le travail parcellisé) et !arad;emhe dela
meilleure méthode pour réaliser une tache, a partir de la détwrpﬁﬁmnmmdaamades
opératoires (étude et chronomélrage des gestes) et de leur prescription

2. La sélecti scientifique (recrutement de | 'mc{mdu le mieux:

Jentrainement de 'ouviier aux méthodes scientifiques de re

3. La division verticale du travail : Partager Ia responsabilité

' concentrent sur I'exécution

niére que les ouvriers sé
telle ma q et d'établir des directives, au lie

concevoir, de le superviser 1 de

4. | a mise en.pl /
ot TP 6s.

ation par tous les salari -

En partant de lidée / . _
aﬁnpd ‘'obtenir une meilleurs efficacité da-ns'le :m {Je Y
scientifiq ue du travail s articUlent g«

dire que la gestion ¢/
1. L 'implication des dirigeants dans i



dirgeants ong égale Ce litre co

s Cevoj
;02”0 dpphcaﬁ()n ¢ OnSaE{;-ﬂ eltre en plac d \
LA rati " lité de g € des m .
? rationalisaje, © Sassurer dg piq Sthodes qui augmentent leur efficacité. Les
ateliers et reso U travaij qQui doj Msation de ces méthodes et de veiller 4 leur

Udre ur dojt
[} rée ain perm "
@ durée nécessajp, a ,«S 10 Prodteme g oo Miodiiction gy ———
Scientifique des €xécution d efficacite ge ne gestion scientifique du travail dans les

S m
3. La mise gp pl OUvements o s é; Cthue tache grice :" ::g :: zfﬂpfnqua& I s'agit en particulier d'évaluer
b wll= ac b e ude d )
déviation par toy € dun Stéme de Oones temps d'exéc ions. u contenu du travail,a I'analyse

M rfﬁs s i I ol
' QUi auront § oy ot trict qui S assure que les méthodes sont suivies sans
e I ’ﬁémnﬁels B or et ceci dans le temps fixé.
seuil j SUrun salaire fiye o UX piéces (A piéce rate system) : cest systd '
journalier Sk : un salaire yar; 5 : c'esl systeme de remunération
Clost ainsi i j-‘fenmné_ nable dépendant du nombre de piéces fabriqués au-dela d'un
) Plication du princi .
,ﬁ:;r rzzn;?s, la création de bureguzcgfs ':?‘; ":'Fanfsaﬁon scientifique du travail entrainera dans les
Cite du travail, par l'analyse des ge;esoge& cha{gés de tmuve.r‘ des solutions pour améliorer
s conditions Sl es ouvriers, de leur fatigue et de leur temps de récupération

L'application de ces méthodes de I'Organ;ahsaﬁon SO

Taylor un mo salions Scientifique de Travail (OS '

S (OST) constitue dans la pensée de
ApDTEl Yen non seulement pour augmenter les profits des entrepreneurs mais aussi une nouvelle
€ pour résoudre le conflit entre '

de laré - re)x travail » et « capital ».D'aprés l'auteur,la discussion sur la question
U6 d'au;;r::g; g:i)fo’%ﬁts entre capital et tralvar‘! doit Féder la place a celle relative aux moyens permettant
e - pour que ché.}cun puisse avoir davantage. L'OST est un moyen pour augmenter la

et par conséquent a la fois fes salaires et les profits.
v H.Fayol : :
Henri Fayol (France ,1841-1925), contrairement & Taylor, centre son analyse sur le métier de dirigeant. Cela
tient sans doute & son parcours. En effet, il a débuté & 19 ans comme ingénieur dans une société miniére
pour en devenir par la suite le directeur général, poste qu'il occupe pendant trente ans. Son ouvrage
Administration industrielle et générale est le fruit de son expérience professionnelle et élabore des principes
et des régles de management qui sont avant tout des conseils pratiques.
v Principe du courant administratif de Fayol :
Les travaux de H.fayol ont été élaborés ala méme époque que ceux de Tayior. Les approches de Taylor et
de Fayol différent néanmoins quant & leur démarche scientifique et a leurs résultats. Si l'analyse taylorienne
a comme point de départ l'atelier donc deswn / uesInféneurS.Fayol concentre sa réflexion sur
1a direction de l'entreprise et surla | gavaon De plus,

‘f‘. L'l.nstau,-aﬁon

des données et a effectuer

contrairement @ la dérnarc_he de Ta i L
des expériences quantitatives, Fa oo,
d'une grande société m!mére pob' nent,
des conseils pratiques aux dire

iy

.M@‘u"t |
I.H_



consrammenr les mémes affaires, acquiérem | &

Jjement ». ' i 3
r renc Jtorité person nelle. L'exercice de cette

« l'ouvner qui
habilité, urz;' ;:S'Lfowou;s la méme piéce, le chef qui traite
2 L'autorité ef‘ la ::nce et Uf_?e précision qui accroissent leu
ponsabilite : En distinguant autorité statutaire et @ _
ore de sanction.

{a discipline. Celle-ci

autorité impliqu
Plique de prendre ses r esponsabilités, notamment en matié
vent montrer ceux

3 La discipline -
se rapporte a l'ﬁbl-éze management a un role essentiel dans le maintien
qui délivrent des o:zsn:"cz I'assiduité et le respect. H.Fayol insiste Sul
'S, Uni | ; : F 2
harmonieuse de lactivits, direction efficace doit en effet contribuer & une g
4. L'unité de commanden ,
regoit des instructi andement : Ce principe, hérité de l'organisation des
aitivenfitiy Ctions que de la part d'un seul supérieur. Selon H.fayol
SIL'unité de ze pol';r st ﬂbi_fhser une organisation et limiter les nsques d'in
roaniadas 3 u;mour . “h rrjnporte d'avoir un seul programme pour un ensem
un méme but .L'unicité de directi ]
R i direction est un facteur essentie
6 L bordii i " - — 9 ey
mdf:' ::S - ;ﬂaf'Oﬂ de l'intérét particulier & l'intérét général de I'entreprise doit prévaloir contre lintérét des
o es groupes, la fermeté et le bon exemple des dirigeants est un moyen que J'on peut utiliser a
7. Rémunération du personnel : C : : ;
- Chaque employé d i ération
S T q iployé doit recevoir en échange de son travail une rémun

de f'ordre el de

'exemple qué doi
estion rigoureuseé el

u'un subordonné ne

armées, signifie 4
ndement est un

['unicité de comma
compréhension.
ble donné d'opéralions

| pour canaliser les efforts et

8L isatioh i o = )
a centralisation  les décisions et la planification sont centralisées et prises par la haute direction
ommet jusqu'aux agents inférieurs.

f;?limérarghie_ : elle est constituée par la série de dirigeants allant du s
o fﬁfmunfcatron Suit lfavvo;e hiérarchique imposée par ['unité de commandement. Des passerelles peuvent
outefois exister entre dirigeant de méme niveau hiérarchique pour faciliter la communication entre eux et en

mémf: temps assurer la rapidité de l'exécution de certaines opéralions.
1 0.. L'ordre : Il es{ 4 la fois matériel. moral et social, méme si ce dernier n'est pas facile a réaliser puisqu'il
exige une connaissance exacte des besoins et des ressources sociales de l'entreprise, et un équilibre

constant entre ces besoins et ces ressources.
11. L'équité : elle est la somme de la justice et de la bienveillance, la justice résultant des conventions

établies qui ne peuvent tout prévoir.

12 La Stabilité du personnel : La stabilit
effet, étant donné que I'employé doit s'initier & une
codteux et néfaste pour l'entreprise. La stabilité du personnel a

l'entreprise.
13. L'initiative : I'initiative est [a possibilité de concevoir, d exécuter et la liberté de proposer. Selon Fayol, un
dirigeant qui est en mesure d'encourager l'initiative de son personnel et de lui permettre de développer cette

faculté est supérieur a celui que ne le sait pas.
14. L'union du personnel : il fait la force de l'entreprise, il est obtenue gréce a l'unité de commandement et
munications verbales plus rapides, plus claires et plus harmonieuses que les

au développement des com

communfcatfons

é du personnel permet a celui-ci de bien remplir ses fonctions. En
tache et la maitriser, un roulement éleve du personnel est
donc un effet positif sur la prospérité de

écrites fourdes et lentes. .
[ ‘organisation administrative du travail proposée par Fayol constitue
générafe 4 une époque ou il n'y a pas encore

[ direction
;ﬁz)fq:;: de sciences de la ggstion. Ily a qes inge:nfe;,: ,:gf ,
dirigeants el ceux qui font le travail dans les mines ea esm w:e
controler et prévoir. Or, plus la 'raif!e de§ emmseg .;gvm
dont | travail consiste @ organiser celui de_s.a : . :
- travaux ont contribué a égitimer 'apparition dUt




6. Avancement - fes employés doivent recevoir un salaire a taux fixe et oblenir do I'avancement d'aprés leur
compétence et leur ancienneté, .

La mise en place de Iadministration bureaucratique est, selon Weber, une puissante r
rationalisation .Elle témoigne de la progression de I rationn

legitimité charismatique ou traditionnelle
distingue trois types de domina i

y est associé peuvent g@&d l
- La legitimité n..ﬂo.aqah:g &«Ws r
et en /a légitimit .

des directives quont ceux
Dans l'organ:
L ‘autorité de

L ‘application
comme ameée, [
aujourd'hui recou

respectent certaine




el sor ]
I environner ent. Les

d'adaptabili
iité de |
se entrepn.
mblent absents i dl_F'ﬂsQ aux contraintes de I'environnement, en particulier p

des regl, Scours : >
gles préétablies classique. L'entreprise apparait comme un systéme clos,

ar le biais de sa structure,
fonctionnant saelon

Il devient alors indis
roches fondées

Sur la ; . pensable .
Sociologie et | de trouver un sens plus humain au travail. De nouvelles app

" a 1
f,é" Ecole d / P S: C:ofog,e vont alors voir le jour
cole des relati umaines :
ations h : :
F’ﬂ !q !_)mducﬁvi!é a en:g::;n: § s'est développée en réaction aux exces du taylornisme
:mp!:c:te de cette école re !r _des comportements contraires 4 ses objectifs initiauX. La visio
unique et universel. Mais 7 e identique a celle de I'école classique s'attachant a proposer un
en tant quiindividu et m em:f;);?c"e de l'organisation évolue en intégrant une nouvelle dimensio
un groupe.

2-1) E.Mavyo -
X ‘R 4

EME elations sociales au sein du groupe

George Elton

Elinbiiroh e ga)/? (1880-1949) est d'origine australienne. Aprés avoir suivi des études de médecine @

Eablio cosse el de psychologie en Australie, if devient professeur de PSYChofong et de pni!osophle-

notamm;; & igre aux Etats-Unis et se spécialise comme chercheur €n psychologie industrielle en tudiant
‘ nt le fzomponemenr au travail. Ses principales contributions sont le fruit de recherches empinques

mengeg au sein de la Western Electric.

v Principes des travaux de Mayo :

Elton Mayo s'est intéressé aux conditions matérielles de travail (éclairage, chauffage, b

impact sur la productivité a la Westem Electric et ce a travers un série d'expériences.
. La premiére série d'expénences - Etudes sur l'‘éclairage et son impact sur la productivité réalisée de 1924 a

1927 :
Mayo et ses équipes partent du postulat qu'une amélioration de l'éclairage est supposée causer une
producﬁvfté accrue. Or, surle terrain, ils apergoivent que la productivité s'améliore aussi bien dans le groupe
étudié que le groupe téroin (groupé travaillant dans des conditions de travail stables) et que Ia productivité
continue a s'améliorer méme lorsque I'on fait diminuer l'intensité de la [umiere.
Ces résultats :ameénent @ considérer qué d'afm'es facteurs Ir!tag}r_j_____e_nnam. d_a’?s' r'e.xpllcaﬁon..dg- 1a producﬂvﬂé
En particulier, €N déduit que la simple connaissance par un idu qu'il est sujet d'observation modifie son
. Cest ce qu'on appelle « offet Hawltholio Soussas -

e d'expériences, réalisée entre 1_92 _

qui dans 58 recherche
n stratégiquée

cadre d'analyse
n : 'Homme

ruit...etc.) et leur

rétude de llincidence de la fatigue

g:;:i?es, accorder un temps de
continuent



Ny

S &
e §
‘b\ .
e des Princip
" dleg
,nd}"”d“ n ’esr b ne f
a . SI0
intégration g S dg eMinge ns des travaux de Mayo est :
groupe. 4, g Ube. &5 par sq capacité physi es _a!ors que la quantité de travail accomplie par un
ela < et I'e Que mais par sa capacité sociale, c'est-a-dire son

de Ser“'" 0 . o mp’o e 5 3
ments "Yanisatiop, 1, Y€ ne réagit pas en tant qu'individu mais en tant que membre d'un

2-2 et oy melle, il exi

VA b:;:%“' ety hg:-:”e”ance_ . Il existe donc une organisation informelle qui obéit & une logique
am rchi ¥

Abrahan, MMasfow - € des besoins

asiow (g
tatS-Ur"‘
S, 190 "
8-1970) est diplomé de I'université du Wisconsin. Il est auteur de deux

Ouv'-ages .
: - Motivatio
m : n and :
Otivation de personality et Toward a psychology of being qui s'intéressent aux

v Pffnc:‘ I'ho
Masiow ae -;de la théorie ges !-;r;r:s notamment au travail.
aboré ins :
a ne théori = :
PRroche pey se résumer € des motivations qui repose sur la hiérarchie des besoins humains .Cette

i1 g
On peut h:éramhiser le

en deux points :
S besoins humains en cing niveaux :

2. L.fn individu cherche d'abord a satisfaire le besoin qui lui semble le plus vital. Dés que ce besoin est
satisfait, l'individu cherche a satisfaire le second besoin le plus important. Ainsi, dés qu'un besoin est
satisfait, il cesse d'étre essentiel pour l'individu et un autre besoin apparait alors, qui sera persistant aussi
longtemps qu'il n'est pas satisfait.

En reconnaissant cette théorie, les gestionnaires, peuvent réaliser les objectifs de leur organisation

t en éliminant les obstacles qui empéchent les individus d'étre heureux a travers la détermination

simplemen
nel de l'entreprise se situe, puis s'attacher a satisfaire

des niveaux de la hiérarchie dans les quels le person
les besoins corespondants a chacun de ces niveaux, ou ceux des niveaux immédiatement supérieurs.

Comme les travaux de Mayo, cefte hiérarchie des besoins met en évidence les limites du stimulant financier
et l'impact du contenu de travail indépendamment des conditions qui I'entourent pour motiver les salaries.

2-3 Laméoﬁedesdwfacmursdeﬂ' ber

v Frederick Herzberg : _ __

F.Herzberg (Etats-Unis, né en1923) est

diffusés dans un article paru dans la He
s







Pres avoir 4i
oIr dirigé
PSycholoo: ge une firme d 1y
3 Ogie § H € distribution d' ; .
Sintéresse g, na?"" ard et devint prof eﬁeurddessence a Detroit. D.McGregor obtint un doctorat de
entreprise, | eaq e des dirigeants et publie &‘;‘ technologie industrielle puis de management industriel. Il
v Principes g Ersf'-”p et oo P sleurs ouvrages sur le sujet dont The human side of
Dans un e la théorie X ¥ - e professionnal manager.
ouvrage intitulé La d
ses ulé La di i -
moﬁiub‘ordo”né& lesquelles :::]i’;s':’" humaine de l'entreprise, Mc Gregor affirme deux fagons de percevoir
prﬁnéanons mises en place. L'une 2 SR COrTi.portgmgm qu'il adopte envers eux ainsi que les stratégies de
o Par I'Ecole classique et f‘aufr;rrespond a ce'qu_‘if nomme « Théorie X » qui symbolise le management
maines. appelée « Théorie Y » censée représenter | 'Ecole des relations

Dans fa th - A
eorie X le gestionnai iar T

_jom e aire a une vision négative de ses subaltemes, les hypothéses de cette théorie

. L'individu éprou

ro I o

S A dF; cl;:; £clne ave:tsnl)n innée pour le travail qu'il considere comme pénible
B T o coa;a_ct‘énstfqu? humaine que représente l'aversion pour le travail, la plupart des gens
la réalisati et f‘ofes, dirigés, et menacés de sanction pour qu'ils déploient les efforts nécessaires a
A _0?” des objectifs organisationnels.

; vidu préfére étre dirigé, souhaite évi ilité i

) viter |
R iy es responsabilités, a relativement
Mc 7 : o
Gregor préconise le fait que la théorie X pousse le gestionnaire a agir d

peu d'ambition el aspire

'une maniére autocratique vis-a-

vis de ses subaltemes.
A a‘mver‘se,_!e gestionnaire dans la théorie Y pergoit ses subaltemes d'une maniere positive, les hypothéses
de la théorie Y sont les suivantes :

de satisfaction personnelle.

1. Le travail peut constituer pour l'individu une source de motivation une source
2 Le controle externe et la menace de sanction ne sont pas les seuls moyens p
vers les objectifs organisationnels, I'homme peut se diriger et se controler, 'hom:

controler lui-méme pour atteindre les objectifs dont il est responsable.
3. L'individu a les capacités requises pour exercer sa créativité et assumer ses responsabilités

professionnelles.
Selon Mc Gregor, le gestionnaire SOUS I'angle

démocratique.

2-5)Les travaux de K Lewin et R.Likert

v K Lewin:

our obtenir un effort dirige
me peut se diriger et se

de la théorie Y traite ses subaltemes d'une maniére

eten psychdogfe Lewin s'intéresse a de nombreux thémes de recherche
probléme de adership, personnalité des individus...).Dans le management, Lewin
u sty ¢ notamment a l'influence d'un style donné sur le

travail fait et participe & son

Jership sur un groupe en fonction




U

Q1:0
n appeﬂe «promotion des ventes» :

Lﬁi‘ fechm&uesl e e T 1A
de slimulation communication
Les actions de des ventes interpersonnelle
A | Stimulation des proposant un Toute forme de ou deux
ventes sur le B m stimulation des J;ﬂr:le!}glffz '
‘ e acheteu
point de vente accordé au Vppes vendeur) sont en
consommateur contact en vue de
el/oa au conclure un
——————— | | |distrbuteur 1 - marché
_02 : S_eg‘menter un marché, c'est -
S| Tl e |
Le découper en groupes de »
A |groupes Etudier la consommaleurs Se positionner
homogénes B |demande de ayant des sur le marché
¥ fagon quantitative comportements choisi
d'achat ( cj%(n_} )
== complémentaire
Q3 :Un segment de marché, c'est : ( SE™ 3
Un marché Une Une zone Un échantillon
A | potentiel B Hngggne du géographfque du représentatif du
% marché marché marché
Q4 : Parmi les objectifs des relations publiques <G (A 61-() \
v
; s Le
L ‘établissement Favoriser le ;'eirfgg%ﬁgg dévelop, ment
A des relations B développemen parten ar;at aane | D de I et
neutres entre de l'entreprise 0 3 . de l'image de
Z : ‘entreprise et ses $ .S
I'entreprise et fournisseurs marque de
I'opinion publique l'entreprise

Le niveau de prix
pour lequel il y
aura le plus petit
nombre
d‘acheteurs
possibles

E TN sy i




Le nombre de
produit

: La marque est :

Les
caractéristiques
fonctionnelles du
produit

i |

|

_010 : Le canal de distribution est :

B la largeur c'est-a-
dire le nombre de | | C
« | ligne de produis

===

les |
caractéristiques
B |physiques du
produit

TLaﬂru'se.é T ‘Le— o |
g!:pot;s-'ffon rofes fractionnement
A nsommateurs ou regroupement
qes produits dont 8 des commandes G
ils ont besoin du client

c
s

la profondeur
c'est-a-dire le
nombre de
modéles de la
ligne

le bien ou le
service d'une
entreprise

L'ensemble de

Ii’ﬁﬂ:‘c&‘rni ues
ulilisées pour

vendre u

Q11 : Les trois étapes d'une démarche stratégique sont par ordre :

Ciblage

A | Positionnement B
Segmentation Segmentation

Q12 : Le positionnement signifie :

Positionnement
Ciblage C

Ciblage

ané d@ﬂﬂ_ﬁﬁf
qui sert a identifier

Pmdm't

- Une
gamme est caractérisée par ?(\,5%: yaC)€aal .qugml A M‘L"’(—

Segmentation
Segmentatio Ciblage
Posmonnemenr X | positionnement

la hauteur

Une maniére dont
est pergu un
produit

suivi par un
produit pour

passer du
producteur au
consommateur:
final

Q13 : L'entreprise adopte une politi
négative et les résultats proches dg

De maturfté

Q14: [a force d’es_

A | I'ensemble des
personnes qut: ant

W | pour mi

princi

I enf.repnﬁ w
de conté
avec e

di

! B. T

La conception Découpage du _1
d'une offre et de marché en Choisir un
son image dans segmerswgs 3 groupe de AvGitune
le but de lui composeés de consommateur A 2
4 donner une place B | consommateurs £ ayant des 2 :;:%leurau;mage
X | déterminée dans ayant des comportements MU,
I'esprit du client comportements \% similaires
| |visé similaires A
e el

car la croissance du marché est
la phas .;

De croissance |

La force de vente
fidisiono.




Q715 : parmi ces élé 2

=3
O )\)5}“ ¥ )ﬂ\

,q ments lequ
g 2 °'§3§-§3"‘°"' as aretudo dumarchs:
iz M e O B L 2 e
.y e fOUmfsseZTsom c esr ement | consommateur d'un projet \Q\g) =*
gg Iﬁ:ggg et B | a'dvfeasrché J c tﬁg » 1 } D zfarché b I
4 ébouchés es )
/6( 17  un marché aval c'est - I:E{?ng F ("‘%M “w& outputs G
Les fournisseurs
de biens et C | Les Marche
PR débouchés

A | Les sp3cia - :
consﬁfi:;! ;2 ﬁﬁe?:;,e; f ;?5 leaders C | Les spécialistes Qui proposen! des
qui tirent un profit opinions + qui conseillent le produits
dans la vente du client sans suspept;bfes de
produit aucun intérét sat:sf_afre_ des

dans la vente du besoins identiques
e e —————— roduit
810 Ta mtiode SO e ety D
ne technique B | Méthode Ue \C | outil pour le D | Technique de
pour fixer le calcul des Wl dia nosti de promotion des
o ng de vente collts " l'entreprise vents
ne marge commercialé représente : V\ . 7 i\
La différence La différence La différence La différence entre
A entre prix de B entre prix de entre prix de D prix de vente et le
vente el coil de vente el marge - vente et couf a- codt de revient
revient bénéficiaire , 1 . 7,‘ d'achat ] -

021= Un taux de marque représente : | —

A" | Marge B [Marge <V C | Prix de vente/ | | D, | Marge
bénéficiaire/prix de commerciale/coit coiit d'achat 7( commerciale/prix
vente d ‘achat , de vente

Q22 : Un'résultat est é al x Ve Lo Beuital

["A | Prix de vente — Pn'x de vente C | Prix de vente — D | Prix de vente — coilt
marge — codt d’achat colt variable ¥ | de revient
commerciale A g

Q23 : Le taux de mar ei T CP /) Resk

A | Prix de Marge C | Marge D | Marge

vente/ cout bénéficiaire/prix de commerciale/prix )C commercialefooﬂ
d'achat vente de vente d'achat

MCV/prix de B

,j’( vente (

Q25 : une marge re
A La différence
7{ entre un prix et

un codt
Q26 : le prix de vente
Par ['offre
: pour fixer le p
Un prix au .

dessous de /8
concuﬂ‘e._ _

MCV/coﬁt g

résente
B

Q24 : Le taux de marge sur codt variable (TMCV) :

[ MCV/codt variable \




Q29 :

A

| Un outy]

| Commercial qu;
entre dans Jo

processus de

Promotion d'un

produit

Le produit &
fabriquer et &
vendre

2 phases

la cible signifie -

8 . un slogan signifie :

L
[ 23j le cycle de vle d'un

Q31 : peut étre . cons:d

éré

8 Un logo
8 Le segment
>< auquel
l'entreprise va
S'adresser
produit comporte :
[ B»&] 4 phases |

e

Une alffiche
publicitaire

Le découpage
du marche en
groupe

homogéne

| 3 phases 5k

D

X

Ko ThE

k|

Une phrase courte el
facile a retlenir qui
incite le
consommaleur a
acheler un produit

Le découpage du
marché

(D [5phases |

comme une rechmque da romotion des ventes :

0 a4

_—
: le cumul crois:

Représent !
non a
can!se "
que le p
tmp ~her

l 232 an: nvé | [8 1 Bons de réductior Joux 3 | |'D | Essai produit |
2 A }; . e marche est calculée de la mamére suivanle ) ) :
len!mf)n'm/ CA i G ts/ CA ?A ,dﬂ ise/ CA 2 gg gg :aegl::r,:g}feej
- concurren enlreprnse
du secteur du secteur des crf:rcurren!s_ 7< “cedeC
Q33 : un marché environnant ou substitye signifie : ey
A" | Des produits B | L'ensemble des | | C | L'ensemble des D | L'ensemble
genériques produits de produils dont la des produits
)( nature différente présence esl directement
du produit nécessaire pour concurrents
principal mais la consommation
salisfaisant le des produits du
méme besoin marché principal
034 un marché principal signifie :
(A~ | L'ensemble B | L'ensemble des C | L'ensemble des D | L'ensemble des
des produits produits de i produits dont la produits directement
générique nature difféerente £§ P N présence est concurrents
du produit .. | nécessaire pour v’(
principal mais ;5| la consommation
satisfaisant le des produils du
méme besoin _ ‘marché principal
035 un marché support ou complémentaire signifie :
A | L'ensemble B | L'ensemble dea o+ D | L'ensemble des
des produits produits de ' _produits directement
générique nature di 4 | concurrents
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8 : un canal de djsr; Nz, e\ 2 :
distribution - R
Est le chemin | [p n és T ———
Parcour u par éFe-—‘?\" 1emin C | Est le chemin D.. | Est le chemin
un produit md‘i{}‘ parun parcouru par un = emprunlé par
entre le it entre le produit entre le un produit entre
producfeur et Producteur et Je détaillant el le le producteur et
le grossiste consommateur consommateur le
039 - un circuit da defnbutmn — S _— consommateur
A Est composé B |R 3 Y ———
des canaux eprésente la C | Représente Ia x‘, | Est composé de
7L directs gamme des stratégie de/” l'ensemble des
produils distribution da 11 canaux de distribution
J }dmnbuee par ' | lenlreprise
l'entreprise £z 3
240 ”dans un un canal ultra court pirr vals
!."{ a2 , Pas dintermédiaire C [ Wyaunseul L'entreprise
emediaires (W PSS intermédiaire ?<‘ ouvre des
‘;< points de
T vernte L
041 un canaf_{on
s, f;’as B B | L'entreprise vend ses C [llya2 ily aunseul
intermédiaire produits & des intermediaires intermédiaire
.7< grossistes qui
approvisionnent les
= LR | détaillants == =
0_42 - Ia formule « Marge commerciale / prix de vente », donne le :
e v ; Taux
[A \(T aux de marque |73 Taux de marge C | Taux effectif \ \B d'escompte }

une :

Une étude de
marché

A

|

TN rRUC
044 pour p usserfepm

Q43 : pour faire connaitre sa nouvelle gamme

B

de produits sur le marché, I'entreprise lance
Compagne pagne

publicitaire 2< publicitaire 1 2 7 .
duit vers le client, on doit faire une : L-lﬂ L'Uﬁ%h @dkmﬁ_\

Force de vente

,A—( Publicité média J

B

Une remise \

FPublicité hors P des
média %entes bOES "“"‘H D

Q45 : L'opération par laquelle I'entreprise rattache son nom & un événement, c’est :

,A La force de venfe

B

La promotion (

La publicité

éfevé

046 dans la ihase de matumé le colit de revient unitaire d’un

Faible | C | Elevé

047 dans une phase de lancamwt d’un prod

[ 4 Faire connaitre | | B__| Diversifier — e =
Q48 : parmi les objectifs de la fonction ¢ =
A | Améliorer la B Grir de \
| rentabilité ¥ | part de { Wimarctis
.m v .
Q49 ._)!‘ab[ecﬂfda la : |
a cible B |Les E
i — -'
1 o ,
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20 : forsque 1'¢) W B y
5 asticité est négau
| entreprise 8 Tow ve cela &gniﬁe que :
;;}rfd plus it ef’ Ise C | L'entreprise D
rsque les 3 plus vend moins
prix Sque les 7(* lorsque les
| 051 dirminuent gg;me : prix
lorsque I'é], ntent augmentent
' L enl:zipnsa T ag "uﬂg' cela signifie que : g
‘ vend plus L'entreprise vend C | L'entreprise
‘ lorsque les ’( les mémes ‘ vend moins
1 prix quarmlé_s mémes lorsque les
i Shtincer st les prix prix
Q52 : kes contraintes lises a la rau%nm;m e
A - 2 ixation du prix de vente :
l 057?{31:39;:‘:;?;, | [B H La concurrence [ c5¥La demande
2 Thonce ] sofuﬂorr qui n'est pa { appropriea pour améliorer une
ven!e(: ion des ‘ Publicité \P l C rDrvers:f jor les
054 5 : produits
I existe plusieurs types de marques :
, a7 Marque de } B | Marque de ¢ | Marque de
consommalion ')f' distributeur >< _!abrf'c:ﬂn_t_

Q55 : en cas de monopole la part de marché est égalar a
50%

[A_T0% ] ['B5d 100%
256 la stratégie d'écrémage consiste a :

)

L'entroprise

vend

lorsque les

prix

diminuent

D

|

| [bX [ Loffre

Tart der marché

moins

L'entreprise
vend moins
lorsque les
prix

| diminuent

@ ._rﬁo

‘Réaffectation dei
ressource

H \Gnﬂe _'j

(D [20%

.m,-ﬁ

Pf?ffquer le B | Pratiquerle "¢ | Pratiquer le prix le D | Pratiquer un prix
prix le plus bas prix moyen du ?< plus élevé pour une au dessous du codt
pour susciter marché clientéle restreinte de revient
~__\lademande | | :
Q57 : la stratégie de pénétration consiste a : : :
A Pratiquer le B | Pratiquer le C | Pratiquer le prix D | Pratiquer un prix au
prix le plus bas prix moyen du le plus élevé dessous du codt de
?(\ pour susciter marché pour une revient
la demande clientéle
restreinte
P - ‘—/—...\‘ .
' Q58 : la stratégie q’ali consiste a : - :
A__VPratiquer le B | Pratiquer le C | Pratiquer le prix D | Pratiquer un prix au
prix le plus bas prix moyen du lq_plus élevé desgous du codt de
pour susciter )( marché pour une revient
la demande i RISl
Q59 : ie d'écrémage peut se | atiquer - ]
A | Dans la phase B ,| Dans une T o D Dans une phase de
de déclin ¥ | de lgnt | croissance
Q60 Ia stratégie de pénét j
Dans la phase B |L ns une phase de
de déclin : nce
g
nefp Ia ie d’al g il .
A__l/Dansla L n
phasede | | acope
déclin ' atégie
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_gueﬂes sont les quandes  Stratégies

7

nenques  proposées par PORTER 7

A a stratégie La strat
d ah‘r%nce \ ?( o égfe La stratégie de “La stratégie de
o t{iaf:sauon domination par les différentiation
63 panm ces éléments | REY codls
m
Produits de ents "  ya des s forces propasees par PORTER ? IQ, S (oG,
substitution B P OU'JOIF de Pouvoir de NDUVG&UK
\IZ négociation % négociation des entrants
% des clients fournisseurs
QML les activités de bases de la chaine de valeur proposée par PORTER ? (s
dDQISﬂque ‘B | Fabrication Marketing et D | Recherche et UF“:’"L)
d approvisionnement vente développement

%

Q65 : les activités de soutien de la chaine de valeur

A

1

Q66 : il existe plusieurs s

Achat B

+

Recherche et
développement

Hw n'appartient pas a l'impartition

[

Franchise

C

tratégies d'impartition (extemahsaﬁo

Serwces
(Nom =

[ B | Concession$| | Qgtﬂfég@llﬂﬂ/

Q67 : pour avoir le contréle de la chaine d'approvisionnement, I'entreprise doit

D

Gestion des
ressources
humaines

n). Parmi ces stratégies quelle est

~ | [b_| Sous-traitance A

adopter la stratégie :

A | D'intégration B | Concession C | Intégration vertical D | Intégration
horizontale en aval x vertical en amont
Q68 : pour réaliser des économies d'échelles surles coﬁmgog:strq ues tout en préservant plus
d'avantages concurrentiels, I'entreprise doit adopterfastrﬁtégle 3
A | D'intégration B | Intégration en Intégration vertical D | Intégration \
horizontale " amont et en en aval vertical en amont
rachakrde tr.muul" 7‘ "-aval. (filiére) % \ . \ I:a\
Q69 : Ia stratégie de(focalisation'consiste & : _\M\OVW-_{ Lo\ @nl(a )
A | Se concentré Cibler un C | S’adresser a une D | Proposer une
a une ?( marché farge clientéle x oﬁ:{ﬁ:@r@
7< clientéle tres suffisamment (ét: )
|© | spécifique. .dfy réduit . oW M3ao
Q70 : Ieffet de syneig%ﬁlggrﬁe B
A | Plus que la Acquérir des C | Regroupementde | | D ]-_Aoquéﬁr des
production technologies | deux activités qui, ‘technologies afin
augmente d'informations | | X } de réduire au
plus que le t | | | maximum la
codt ungerg | consommation
devient plus 4
il %
Ec'ff%) Ckf" |
Q71 : la stratégie de domi %
A ,| La courbe B | Lé “do.
| drexpérience K| de
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Le prix psychologique

alisée dang P fasbof? Nouveau produit, le directeur commerciale de l'entreprise « EL
0N produyit Yicalion des produits cosmétiques décide de déterminer le prix

Ur cela il vous com, Ul « créme solaire ».
En général je consogum?ue fes informations suivantes -

Peut augmenter ay f,r eT : i;” associe une qualité plus forte aux prix les plus élevés. La demande

L'entreprise o 5 esure que le prix croit.

Produit poyr c:ffa{nenee Souvent a faire une étude de I'aptitude des consommateurs 3 acheter son
* Question 1: 4 ; doeux uestions sont fréquemment posées

hocs * Au dessus de quel prix n’achéteriez vous pas ce produit car vous le jugeriez trop
* Question 2 : A, dess ; 8 ; :

) ous de que/ ‘achéteriez duit car vous le jugeriez de

Mmauvaise qualité ? prix m’aché vous pas ce pro car e j

Cef deux questions Sont posées lors d'une enquéte effectuée aupres dune population de 400

Personnes sur l'intention de l'achat d'un produit PHOTODERM. Les résultats se résument ainsi -

Prix TTC 17,7

23,6 29,5

35,4

41,3 47,2

53,1

59

64,9

70,8

Réponses 0

32

47 64

78

89

55

35

Question 1
Réponses

30

74

o

85 56 52

Question 2

Travail 3 faire -
1) Compiléter les deux tableaux suivants
QUESTION N°1

Cumul
Croissant (B)

QUESTION N°2

Nombre Cumul
(C) Décroissant (D)

oul

Prix de
vente TTC

Nombre (A) NON

17,7
23,6
29,5
35,4
41,3

47,2

53,1

59

64,9
70,8
Totaux
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Les 5 forces de Porter :

Nouveaux Entrants

oy

s Ty ~ g
t-:.mu.‘.;‘_m;- Negociation " Intensité
- ﬂ.—l’_}‘?'}ﬂ!.l_"|'f¢}‘{-‘—_ii_jr:l i I de |z des clients
e e 4 ; es clien
T——————— Vel ]Hf—.i;"r'.‘,lr'[f-:f L = R

Stratégie générique pour un avantage concurrentiel (Porter)

La théorie des stratégies génériques élail lrés populaire au début des années 80. Elle décrit ‘ﬁmﬂs

‘?Igpaies options stratégiques ouvertes aux entreprises désirant acquérir un avantage concurrentiel
urable. Chacune de ces trois options sont le résultat du croisement de deux aspects de l'environnement

concurrentiel :

Avantage concurrentiel — vos produits sont-ils différenciés d'une fagon ou d'une autre ou étes-vous le
producteur le meilleur marché de votre secteur ?

Cible — volre entreprise cible-t-elle un marché dans sa globalité ou se concentre-t-elle sur une partie
seulement, une niche ?

[ AVANTAGE CONCURRENTIEL
i [ [ Coats moins élevés |1 jation
CHAMP Cible 8 Diférenciation
CONCURRENTIEL| alisation fond
. i férenciation
4 - SONQIY = \(\f'clr-(n
1. Dominati i '
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2 u"-ﬂﬂbﬂamm%

La stratégie de domination par les

que celle des concuments, maijs

| Colts consiste & proposer une offre de méme valeur pergue
egalement de Stratégie de prix)

un pnx inférieur (c'est la raison pour laquelle on la qualifie

Elle nécessite ge :
étapes de pmdum;g‘:mm f_es Codts, ce qui s'obtient par exemple en optimisant les différentes
unitaire marginal ay ) f;:-'ars plus _"af_yement en s'appuyant sur l'effet d'expérience (baisse du codt
les économies g ec faugmentation du volume cumulé de production, obtenue nolamment par
68 décheile ou feffet d'apprentissage)

- : 5 ﬁ

Lorsqu'elle s'a ; -
3gi RO Suriaflecdexpén ' inati les colts est appelée
Stratégie de volume. Texpérience, la stratégie de domination par le ppe

2. Différentiation

Les biens et services différenciés satisfont les besoins des clients au travers d'un avantage concurrentiel
dtirapre. Ceci permet aux entreprises de désensibiliser les prix et de se concentrer sur la valeur générant
un prix et une marge comparativement plus élevés. Les avantages de la différentiation exigent des
jggncants de segmenter les marchés afin de cibler des segments spécifiques, générant un prix plus élevé
qu’en moyenne. Par exemple, Air France différencie son service. L entreprise se différenciant encourra des
couts additionnels pour créer cet avantage concurrentiel. Ces codts doivent étre compenses par
I'augmentation des revenus de ventes. Les codts doivent étre recouverts. Il y a également le risque, pour
n'importe quelle différentiation, d'étre copiée par des concurrents. En suivant cette stratégie, vous aurez
une perpétuelle incitation a innover et & améliorer vos produits et services. En suivant cette stratégie, la
marque ‘Bonne Maman’ a dominé le marché des confitures francaises

3. Concentration (niche ou focalisation)

Lorsqu’une entreprise ne peut se permetire de prendre le leadership ni par les colts ni par une
différentiation, une stratégie de niche pourrait étre plus appropriée. Dans ce cas, elle concentre ses
efforts et ressources sur un segment étroit et d a stra: den employée
‘Jes PME. Une telle entreprise pourrait utiliser
une focalisation sur les colts, une société
segment déterminé. Avec une stratégie de
différentiation sur une niche paﬂk:uffém
niches, petites ct spécialisées, poi
peut se maintenir si son industrie

Le danger d'étre ‘fixé au centre
Assurez-vous de choisir ur

de ses approches el I
avantage concuirenter.
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L -
%8 chaine de valeur de Porter :

Infrastructure de I'ertreprise \o *Anu.'n..,hl\

Activites

Gestion des ressources humaines \

Recherche et developpement

fchats

LOgisﬁque i e
d'approvis Feaeiontion Id.gglshque Marketing Services

ionne: , et ventes
ment commerciali
sation
) i
TT————  Activitéslde bas —

PORTER: LA CHAINE DE VALEUR

Les stratégies globales
- Qu'est-ce qu'une stratégie globale ?
;;; bst:ateg:e globale (ou corporate) concerne toute I'entreprise. On dislingue qualre lypes de stratégies
ales :
La spécialisation (faire une seule activité)
La diversification (faire plusieurs aclivités liées ou non liées)
‘L'intégration (faire tout, tout seul)
L'externalisation (faire-faire)

A/ La spécialisation consiste pour une entreprise a's
elle déploie ses ressources et compétences. Selon

la pénétration de marché, I'éxtension du marc
La pénétration de marché : consiste a se ce
améliorer la position de l'entreprise sur ses ma
L'extension du marché : consiste a iden
existants
Le développement de produits : cons
marchés existants )
Quels sont Jes avantages de la stratégie d
La stratégie de spécialisation penns
Développer un avantage cOncurr
métier

Réaliser des économf
Développer une im.
Quelles sont|
La straitégie de
Elle présente des
malurité lechnc




Se R condyijs ommes engendre des rigidités.
' ] f, A e‘jn'sE >
1] a -
endre deyy forme @St une Sf!atégf:e développer dans plusieurs métiers différents les uns
'Cation egy Conce S ‘_concenrﬁqUe o ‘g‘: W!SB de nouveaux marchés avec de nouveaux produits.
gin . =Chtrique o, nglomérale.
ficat 2 *;ngq 2.0 Weg;?:;j’es Nouvelles activités de I'entreprise ont un lien avec son
S conglomea a On est de compléter ou d'étendre I'ofire de l'entreprise
99ique de diversificagia. 29 1l Ny & pas un lien entre les différents métiers de

Sur un ma . ation est joj purement fi e edent
0 rché po emenl linanciere. Le but est de placer des excédents
T nt les AVantages e fg our afin de bénéficier des opportunités de ce marché

Prine; ! Ie de diversification ?

Paux ava, ate
- o - dies
5 bte"_" d ?f!endus de la stratégie de diversification sont :
oSt dans des domajgee <. 08 différentes activitgs
e I t améliorer sa rentabilité
'©S répartir entre plusieurs activités
légie de diversification ?

activités une dispersion des ressources et des comprétences de l'entreprise entre plusieurs

* Lagesti ! se diversi
ngst on de l'entreprise diversifi¢e peyt devenir complexe et lourde
Ce que la strategi de recentrac e'?

[ s ¢ -
es difficultés de /a diversification conduisent les entreprises a se Seprer oI StV Ce ot
concentrer sur d'autres.

C/ La _ Stratégie diintégration consiste a internaliser au sein de ['entreprise des activités
cemp!ementaires situées en amont et/ou en aval des activités actuelles.

L'intégration peut prendre quatre directions - intégration |verticale amont, intégration verticale aval,
intégration horizontale et intégration lotale:

e Llintégration est verticale amont lorsque l'entreprise intégre des activités d'approvisionnement
assurées jusque I3 par les fournisseurs. Exemple : Michelin rachéte des plantations d'hévéas, matiére
premiére du caoutchouc pour ses pneus

» Lintégration est verticale aval lorsque I'entreprise intégre des activités liées 3 la distribution de ses
produits. Exemple : Rolex ouvre des boutiques pour vendre lui-méme ses montres de luxe

= L'intégration est horizontale lorsque l'entreprise prend le contréle des activités concurrentes par rachat
des concurrents ou alliances. Exemples : Renault a pris le controle de Nissan, Peugeot a réalisé une
alliance avec Mitsubishi

e Lintegration est globale lorsque lentreprise réalise elle-méme I'ensemble des activités de [a /
filiere. Cette stratégie peut élre efficace dans une branche industrielle en forte croissance
Quels sont les avantages de Ia stratégie d'intégration ?
Les principaux avantages attendus de la stratégie d'intégration sont : :

« Sécuriser les app lements et/ duchés et s‘approprier la valeur ajoutée des clients et des

-

fournisseurs
 pour en rationnaliser

La stratégie d' ; :
Elle nécessite/la mail Ssoul - que l'entreprise gére plusieurs

d’autres e
L'externalisation [

La sous-frait
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Contrg Sous‘ffa:fance e ggggi;gf SPécialité) ou de remedier & des insuffisances de
n 7
IS€ cong "Que poy, Vene Sntreprise concede & une autre le droit de se présenter Sg:’?aﬁz
a1V ment ge "8 produits ef Services. Le franchiseur transmet son sav
on des - Myalties £, : joche dorée, Century 21...
ons g ! €mples : Mac Donald, Brioc. vités aul ne sont
e Soutien : S'agit de confier 4 d'autres firmes des activités q
Bre ’n mpns-e (Comptabilite, finance, paie.. )
4 Stratégie d’externalisation ?
ie d'externalisation - ; isqu'elle a
Gts et d'améliorer la qualité de ses produits puisqu
ans l'activité qu'elle leur confie ) it
tre plus fexible face aux évolutions de I'environnem
a Stratégie o externalisation ? _
orte trois inconvénients majeurs I
nce vis-a-vis des Prestataires extérieurs : t distinctives pour le
stra iques e

de perdre des ressources et des compétences tegiq A
age sur ses Concurrents

vail au prestalair
SUppressions d'emplois et/ou au transfert des contrats de tra

Que signifient les lettres S.W.O.T ?

' Opportunities
Weaknesses (faiblesses),
‘agit simplement d'un acronyme Strengths (forces),
e y(opporfunffés), Threats (menaces).

Handicaps

Faiblesses

.
1
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fnanciereg, o ~ JeN6rale organ
Forces « 1, S SaVOir-fojng orl.:los

 §5
. ‘regs aire déte, - eSsoy
Faib} Oure. Glenys ces humai
: = o Umaines, les capacités de production, les capacités

Isation
« Vues comme des forces ou des faiblesses selon

Concurrente " ANque s et/oy
nis. au regard o Compéten
Axe extern gard dup, Voire p| Ces détenues conférant un avan concu
] ONumere 3 Plusicurs facteurs clés de succés ou bien face aux
0 S éléments

Nités - 1oy - ont un |
: e nim ;
Convient de Je "Vironnement (e f'egt?r:‘ Possible sur l'entreprise.

S identj A
Ntifier. Prise peut présenter certaines zones de po

" . Cce 5
"ef’frt‘-‘prisg rtains Changements or
: ? Cours ou a venir, peuvent avoir un impact négatif sur les aclivités de

Moa!:r:;ce d'aﬂa{VSQ
€ ces inf; ’
0 PR Ormations, _
"9anisation possible descg mment les retravailler pour en extraire la substantifique
onneées : création d'une matrice croisant les éléments

Explicitation des cadrans :

Forces /o

Pportuni - P ; !
capacités de dévea'(;:)ése. la priorité maximale. Vous étes sur un domaine potentiel avec de réelles . ‘
de cette opportunite pement. Vous devez vous interroger sur les options & volre disposition pour tirer parti
Faibless e :
question gss;"" portunités : fE'S‘ opportunités sont 14, mais vous ne délenez pas les atouts néce_ssaires. La
e R fgser est de savoir si la faiblesse peut étre levée ou non afin d'exploiter ce potentiel. An i

S © une question st ique - r vous défendre face a la

menace identifiée ? q slratégique - comment employer vos atouls pour v
Fatbless_e / ﬂ:!enacgs - situation potentiellement dangereuse. Evaluez le risqu
nécess:aue d'organiser votre défense et dans l'affirmative, définir comment procéder.
Conseils
Garder en téte vos buts pour ne pas partir dans tous les sens. Listez en conséquence vos forces et
faiblesses, comme les opportunités et menaces de votre environnement. En pratiquant de telle sorte, vous
vous construisez une grille de lecture pertinente . N'hésitez pas a noter sur papier les questions que vous
er vos recherches : études documentaires, interrogation des clients, elc.

vous posez, pour ensuite effectu
Privilégiez les indicateurs quantitatifs plutot que qualitatifs. lls sont beaucoup plus opérationnels et

vous permettront de prendre des décisions plus facilement.
Hiérarchisez les faits de fagon a pouvoir prioriser vos décisions. Encore une fois, passez-les en revue

4 Ja lecture de vos buts pour conserverun déroulé cohérent de la démarche.
Conclusion A

Gréce & celte approche, vous serez en mesure de ¢

nouveau potentiel ou bien développer un gisem

anticiper une menace pesant sur votre act

Enfin, au-dela de lintéret opérationnel de celle

vous afftterez votre capacité d'analyse et d'

poser les bonnes questions et & savoir com

tentiel & développer. n

moelle ? Voici une
internes et externes.

e pour savoir s'il est
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|

mjﬂ,_:]
| | Les emplois stables

le délai de

|

Les mvestissemems
sont fi nances efn
totalité par des

La “a trésorerie de ie de l'actif
est supérieure ala
trésorerie du passif

D “N'a aucun

X- effet surles
Les

ressources
e SSOU rces
propres

sfab!es

Diminuer le FDR

[ Léquilibre

sa capacité a honorer

A T'_capac:fre o B | La liquidité
7( l'entreprise & générale financier de ses detltes.
couvrir ses de I'entreprise x
échéances de l'entreprise
court terme et de
| long terme |
Q67 : Parmi ces ratios le(s) quel(s) ne constitue(nt) pas un ratio de structure :
A | Endettement B | Investissement Liquidité
réduite

le bilan est mesuré par le ratio suivant:

Q68 : po:éh’ des stocks dans

A Va!eur nette des B Valeur brute des @]
stocks / total stocks / total net
emplois des actifs >
Q69 : pour établir le bilan fonctionnel, les amortissements et|
Les emplois B | Les dettes C | Les
stabfes financiéres stables
: our etabhr'fe ilan fonctionnel, les amortissements €
&0 B | Des moyens de c I
financement G
d'exploitation

%Qﬂff - pour établir
D am’i a
Les aclifs

Les dettes
courantes

o

courants
- pour étabhr leb

ilan fonctionnel, l'échéanco
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273 L%c:{ur établir le bilan fonctionnel, I'effeta l_’_g_s_qompte :oifc/:; gure pa aulres act! l
iy | [P [ty | 0 o ";‘;’,?3? ga s

e l'actif =~ = urer —

-Q 74 : pour établir fe bilan fonctionnel, I'effet escompté et non échil hu dolt 1,z—:!}i' Les deltes ‘
Lescréances | B |La lrésomne C | La frésorerie du fournisseurs ——
clients lif passif — L iif

Q75 : I'équilibre financied minimum est respecté signifie gue 5 [ Le FDR est posi
Latrésorerie , | | B Trésorerie C |La {résorerie
nette est &\ﬂ nette est net:e est nulle 7< i
_| positive w negative i

Q76_Pour combler l'insuffisance de trésorerie on f eur C&’ﬂ‘ L : Enca:sser des

A | Obtenir un .B | Escompter C | Augmenter “Augmenter le créances clients
decouvert des effets x/ FDR - s

i Dancaire |

Q77 :I'acquisition d'une nauveﬂe machi@ ggmgtan errnet 5 [ Aug amenter les

A | D'augmenter B , | Réduire le FDR Augmenre! ressources
de FDR 74 7< les emplois propres. M

stables . e capital
= PRV 3 ] (I | e o jon de cap!
i) ‘acquisition d'une machine financer moitié par em, mprunt et moitié par augm entat
Sperpiet : S — a e
R . = e redu.rre
D'augmenter B | De réduire la C | N'a aucun gFR
les emplois trésoretie 74 effel sur le
stables _nelte, R FDR™ itié par un
0T n de réserve et moiti€ p

'Q79 : I'augmentation de capital pour 100 000 D moitiés par incorporatio

nouvel apport en numéraire permet : - "

A | D'augmenter BP D’augmenter les | C | D'augmenter la D | D'augmenter s
la tréesorerie ressources A trésorerie nette X les ressource
nette pour propres pour x pour 50 000 D ‘ propres pOUF

| 100000 D 100 000 D L 500000

Q80): urk budgetde trésorerie : o =0T
Permetl de B | Permet de choisir C | Permet de choisir D | Permet de mettre
degager le les différentes les différentes en évidence les

solde de modalités de modalités de besoins de crédit
frésorerie a financement a financement a \( a court terme
court terme | court terme long et moyen

_ aCaN e || terme

Q81 : un plan de trésorerie : =, L= _

A [ Permet de choisir B Permet de \ C |Cestun \ g\ D Perme 3 choisir
les différentes dégager le & profongement du les diffé
modalités de soldede ' 1 | budget de
financement a trésorerie a ' \,Z trésorerie
court terme court terme f

082 la valeur ajoutée est égale :

Revenus nets — B | Revenus nets C | Revenus nel
charges — achats — variali
d'exploitation CONSOMmes stock
Q83 I'excédent brut d'exploitation est égal :
Valeur ajoutée B | Valeur ajoutée C | Valeur ajoutée
- salaires ?< — salaires — charges
impdls el taxes financiéres
Q84 : pour établir un tableau de financement on admet ue :
[ ‘augmentation d'un B | La diminution C | L'augment
poste d‘actif \ d'un poste du poste du.
représente un | passif feprése

{emp!o?defonds\ représente un emploi da

~ (d u\v\ emploi de fonds |

QY
E 2
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Q71 : achat de mamhancﬁsos

( Q, P d crédit au prés du fournisseur pour 5 000 D HTVA 18% est une opération :
X Comptaple — . ————
SR TNG) __ﬂ_] L@ Economique :I | C | Financiére P_’ JJ_ unidique: "
Q2 :un ﬂu*fﬁﬂmtunm“"m‘ . —_—
A WMhe— T - ) -}
LID& Mmonnaie j e biens et/ou de o D’argent ou équivalent |D D'information
I ' services dargent .

Q3 : 1
un flux financier est un mouvement :

— ___‘_-_‘_-———-
£ T ' ¥ ] ' jvalent . :
’- - D@ E@Mses Q}( 3;3;;‘ Yuequiveie D | D'information

Q4:y ‘origine du flyx est appelée :

@ IB IEmpfois C |Comptes | D |Bilan

Q5 : Ia destination gy flux est appelée :

[ Tressous ] [l [¢ Joomme o [

Q6 : pour chaque Opération on doit avoir -

Emplois = Emplois > ; Y )
it = il < it
T e

e Y
> )

Q7 : la réduction qui est accordée 3 un client périodiquement pour tenir compte de sa fidélité es

appelée : —

LA ’escompfe , B |rabais C |remise Dj{ ristourne
: it qé . , LA b _ -
@0 I falf otnirtour o i A gt | i, L NSNS
A La livraisonA. J B | La facturation C |Lacommande D |La liquidation
Q89 : Ia réception d’une commande d’un client estun :
la | Flux reels B /| Flux dinformation | [¢

Q170 : Un escompte est accordé : - (<l 1
En cas de livraison

: Lorsque le clier

de roduits .

A |datupu il | (P |commarde
{V(‘b{MS ?Pi’.rmq i

Q11 : Parmi les opérations suivantes, laquei

la commande de le paiem

900 dinars de B | ' -
A marchandises 74




2:Le Principe o
les comptes
Sont  vérifies
deux fois

B

e |, j
{1 Partie double signifie que :

: Parmi les opérations

Pour un ensemble
dc_z-s mouvements
d'une Période, le
lotal des débits est
le double du lotal
des crédits

C | toute "~ opération
% complable entraine
linscription d'un méme

total, au crédit d'un ou
de plusieurs comples
dune part, el au débit
dun ou de plusieurs
comples d'autre part.

Suivantes laquelle ne fait pas I'objet d'un enregistrement comptable :

D |tout  document
utilisé par
l'entreprise  doll
étre en double
copie

=

A | la récention i ]
plion d bt AL =it ; -
commande USE] =2 le  paiement | C | la retenue, par D !_.'_5__ pas_s.ahon d u;g
marchandises des  salaires la banque, des I_cqnj!;n_andg,
payées en  espéeces intéréts sur un marchandises  pour
chéque b i pour 24 000 D emprunt  pour 30 000 D
ancaire ;
30000 D 26000
e el —— PPt 10
~ lQui 'grg%%fﬂ‘?ﬂ@j est un effet de commerce: | - _—
3 2 e
éché : | i p !
inc Akl | Qui est redigé par Dont le p aiement est Qm. est rédigé [
A éterminée  ef ille tirg et adressé garanti & la date p |ledicaur et adres
esco \ ——t L f 2
mplable au tireur pour c csf l:archigncz ngnl;r:; Nau tiré pc
/ accepltation X | acceptalion
I —_— - I s f
15; Tk s — W
6;:%9___ Les ressources internes générées par I'activité de I'entreprise prowennenfo TC;‘P\ '3 L&g ‘,hﬂ
\:—T e e FH—— s 3
o] De la différence . \\
De la différence entre les_produits| Do jay difforence : .
A |entre les recettes| |B |encaissables et les entre les produits| |p |Dune _ cossiol
95 les f{?pen ses. #rém; zg!cufés felfé les d'immobilisations
e ,E §1% ¢ c'_‘ {\—“ ké\-:u.;\“\ h weg arges caicuiees
Q16 : le retrait d'une somme de 2 000 D de la caisse pour alimenter la banque engendre :
A Dot Un flux réel et un _ - Un flu.
x fiux réels B i Fnantrn Deux flux financiers D dlinf tion

Q17 @éﬁce net 'une entreprise :| ‘B’t )

e

A

Q19:

A

L Etat doil

rembourser la TVA

déductible a

l'entreprise

La rentabilité dans |
— [La capacité de

financer la plupart

ses

4 ||

Q18: Lorsque la TVA collectée est inférieure ala T\

Lbntréprfse
B reverser la TV
décaisser a i
U P Run
‘entreprise peut étre ¢

~— Est égal (pour une
Correspond au entreprise
A chiffre d'affaires de| | g AU résultat| | ~ merciale) & la
celle-ci d'exploitation = rge comm




»

o le solde d'un com :
te esp .
Que les sommes Tete esidébitou cela peut signifier ou signifie :

nscrites ay débit

sont sy Que le total debit Que.le ‘comple 019 que ce solde est
L |aux Dmum'i B lest inférieur auy| |c |Que des oprations| | p |inscrit dans la
J insc rites au mf(;t:s & totat credit inscrites au crédit colonne débit
. u . - - = — — =
Lo "‘_‘"3‘_"‘_’990@":@, cest : o 4
- —1 [ [ta marge sur
A |Le coat ge g Le chiffre d'affaires y , codts  variables
renonc.raf » B (s : ; Le coat dune| |p | sypplémentaire
?4\ 20! :on‘ 3% upplémentaire C occasion 8 saisir lée & une vente
) . ire.
222 : planifier signifie - - | ?L~ | |__|supplémentaire.
Agir e L L y
st ag”ﬂ'amsel signifie - Ll‘s [ Motiver | [64 Prévoir | ’_)(J Fixer des objectf ecm's:]
Fai - , ———— -
p!ar?.; des B | Motiver C | Décomposer ger
travail en groupe 988
__dln ger signifie : d'individus
. | Motiver Orienter Coordonner D | Analyser ]
' = % — écarts
: contréler signifie - ' ]
Comparer entre| [B | Prendre les C Més;?e? le degré| | D | Analyser les
les prévisions et aclions d'atteinte des 7< ecarts
! | les réalisations | correctrices é objectifs |
; : l'opportunité signifié : tpdecole _ —
| | Une  occasion B Une mé\r%zce a C | Une  siluation D Une situation
'.' a ne pas rater éviter ~ par le plus favorable A | permettant N
. gestionnaire pour l'entreprise fa d'améliorer l'existant
. f : la démarche décisionnelle comporte entre autre :( ¥); Sas%ie V m]?,-
La diffusion de B |La collecte des C | Le recrutement Y | Le traitement des
1 linformation informations  (A) d'un A | informations
! — () ‘/ﬁ — : | | Ui,
}- 28 : la livraison peut étre en k franco-domicile ou franco de port Acela ifie qu'il est :
A | Gratuit pour le B | A la charge du C | Effectué par un D ,|A la charge du
. . client client transporteur fournisseur
Q29 : Ia livraison peut étre en « port di » cela signifie qu'il est: 0 paat e .
A |les frais de B | les frais de C Jachetaurassdme D | le vendeur régle les
livraison sont transport des frais au transporteur
’ pris en charge marchandises s départ de la

par le vendeur. ont & la charge de
Y| racheteur qui les 5(

paye .. "‘ o
a‘!amvée \'

T oot ||
el i a%c‘W'&MJ
e ptdit s f@*du GQ"L‘" - f

?&- __ A

\-_--’
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e e e

N —

s

2 livraison peyt étre en « opy port

los ek da
livraison sont

prs en charge
par le vende'f,,

Q35

1

A

payéx cela signifie qu'il est :
les frais de
transport des
Marchandises s
C:ﬂl 4 la charge de
l'acheteur qui les
paye
a l'amivée.

l‘acheteur
assume
l'ensemble des
frais de
transport de la
marchandise qui
est

mise a sa

- Une information est exacte et valide si elle ;
Permet d'inclure les

B

'

décnire

Permet dagy

(D
ZL

| le vendeur régle les

frais au transporteur au

départ de la

marchandise et peut,

éventuellement, les

refacturer & l'acheteur.

. disposilion a
l'usine ou a
l'entrepdt du
oo vendeur.
_Q31: pour e _ | R Y (S8 S -
A _ﬁfaﬁe_?f?gmf efﬁc—g?ﬂé-_‘?wﬁse_un critére qui exprime un rapportentre : e
réalisé et Le résultat le résu!f‘a%_‘ D |le Wiz
le résultat obtenu et obtenu et les préétabli et le
%— prévu l'objectif visé moyens mis en moyens préevus
?< ceuvre.
Q32 : pour mesurer I'efficience, on utilise un critére qui exprime un rapport e
A | Lobjecti BTt et e Tior  resutat] [D | résultat
réaf:§é et obtenu el obtenu el les préétabli el les
le resultat fobjectif visé moyens mis_en | moyens prévus
prévu muwe( A TR
it L R
Q33 : Une entreprise performante doit étre :
A | Efficiente B | Efficace ] Efficace et D | Efficace et non
efficiente efficiente
(’!’ b one™E
odlg g = ] P | o
Q34 : Une information es{pertinente.&i elle : ¢y Fo_ oy ateu Valick, —
A | Permet dinclureles | | B | Permet de C | Permet de D | Est & jour et encore
principales décrire bien la mieux valable. Date de
o faceties de la réalité et . % comprendre une publication
7 " } recherche provient d'une s#u_aﬁ:n, de se assez récente.
& définissant l'objet de | source fah!_mo
la _| ¥ digne de
recherche. Apporte S| | confiance
p"u- ) ,') ye 'p"(.’:" >
sieurs réponses N A i*
permet- ..‘h eyacte
tant de prendre une '
décision éclairée
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[D Dla imionrdisation est un >§“;
unification LB 1_ | - 1
037 : selon M s m LC [ Dajustement | [ Dy| Duniformisation__|
intzberg un
Polyvalent | Eﬂ\m
Q =selon Mintzb 2 y-'—’-gﬂ:‘-‘_flﬂnnatm ire ] [C | Uninnovateur ] [D [ Aime lerisque___
ur. do

~ erg u

\LA IP olyvalent dhel =

D Un ime l
mnovafeur] ﬂns_que

i 'J \L,uelio
armi 2onnaire.
[Tmn Ces structures, organisationhelles celle qui n’appartient pas 3 Mintmbserg :

Q39 : Quelle est
ent; ; Organisation o3 |0 nsalionl Geganisa l
Q40 : u e Reurigle mwﬂe ] [ m;gclr:isle \ lioﬂ
A 1L ne Structure : e écanist
envi ' 2 exi : -
g oomen B | Lenvironnement | | C | Décisions D [La ﬁmaon,f du
soit turbulent soient ){ travail est forte
= \/‘< centralisees L¥

Soit stable
—
Srique exige que :

“_émﬂ._.a e uwn '\‘_.1{_!1-4\-

Q“f ol un_e-gm'ctu’.e
A | Lenvironnement

; B | L'environnement | | C | Décisions D | Décisions  ne
Soll stable SokEL: hont Lo { ey pas
centralisées | centrall ralisées

Q42 selon Mintberg une structure re permet :

2 %1 2oL mpa;-nr répamr les C | De répartir DeJ ;epag;r :22
le ersonn:;'n L msmnsabmré fon_t_:{.tor‘:s fég e e
S— 'A .-«-\ S \1\ & (31 o |

Q43 : laquelle ne représente pas une structure organisationnelle :

A | Structure | I B | Structure C Sfmm—] | D_ /| Structure \
matricielle fonctionnelle I I hiérarchique /M financiere

Q44 : une stru:turegh!érarchique\ simple est adoptée lorsque :

A |La taille de B | L'entreprise C | Il existe plusieurs unités D | Un subordonné
l'entreprise est _7( est de petite de commandement 7{ ne peut avoir
grande taille I gu'un seul chef

Q45 : selon Mintzberg les composantes de I'organisation sont au nombre de :

A _[3 [B 5 ™A | (c |4 | (o_[2 =

Q46 : laquelle parmi ces éléments rie constituent pas une composante de I C

Ay | Lajustement .ot (B |Le centre C | Le sommet i D |La
% mutuel m@ <" opérationnel stratégique | technostructure

Q47 : laquelle parmi ces éléments ne constituent pas un mécanisme de coordination :

A | L'ajustement B |La C |La D |La supervision
mutuel 7< bureaucratie standardisation directe
mécaniste des résuitats e -




La structure Permet l'organjsa Las—-ﬂ_ﬁnci@fes configurations structurelles

La structyre hiérarchi tion des activités de l'entreprise. Différents lypes de structure sonlt possibles.
Commandement (un Ique : décrite par Henri FAYOL, la structure hiérarchique repose sur !'unfcité'de
Subordonné ne doit avoir qu'un seul chef). Cette structure a la forme d'une pyramide.

Cest une o raaps
bureaucraﬁq:ian{bi@? Simple et efficace jusqu'a une certaine taille. Eile peut devenir une structure
Ou l'initiative des subordonnés est trop limitée.

La structy ;
re fonctionnelle : déscrite par F. TAYLOR, la structure fonctionnelle repose sur la compétence

d . T
Lﬁsdr::zg:sggi ; er;freprfse‘ L'entreprise est découpée en grandes fonctions cc_:nﬁées a fies s;;icff!:sgf.
COnviSnt s emmfad © assure la coordination. Dans celte s(mctup.g. un salarié a plusieurs chefs. Elle
La structure divisﬁ'oses mo?qpmduc‘.dces’ peu complexes et de pelile talle roduit, type de
client, région ). C' o e« llaniroprise est structurée per reg.mupgn-nen! e dr’\;isiopne esl
et pro;‘::t- - “est le cas des entreprises & production diversifiée et complexe. Chaque
et HUft_Jn_ome el responsable de ses résultats. ‘ :

Structure matricielle - c'est la combinaison d'une structure fonctionnelle et d'une structure par produit.
Eﬂe. convient a un travail par projet (exemple : la NASA) ou aux entreprises qui évoluent dans un
environnement trés changeant.
Qu'est-ce qu'une structure informelle ?
Parallélement 3 la structure fonn_erﬂe, la structure informelle correspond a la maniére dont les
membres du personnel gérent effectivement leurs relations.
La structure informelle réunit des personnes sur des critéres différents de ceux de la structure formelle
comme la formation d'origine, I'origine régionale, l'appartenance & un méme pays... Elle permet des
échanges d'informations directs et spontanés entre salariés.
Elle peut étre a l'origine de dysfonctionnements importants (ex : s'opposer a l'application d'une décision,
lancer des rumeurs, propager des informations erronées...).

Comprendre la théorie d’organisation de Mintzberg

Sommet hiérarchique
(vers la centralisation)

Technostructure
(vers la
standardisation)

Balkanisation
(c'est la division de
J'organisation en
petites entités de
commandement)




troduction -
Selon Mintzbe,

. y o Oute
l'envoi d'un | &
om, Umaij
PTG S ne i :
= La division ¢, lray, l;r fa lune) nne (da la plus simple - création d'une poterie - & la plus complexe -
— Et la coorgin all entre gj AIssance & deux besoins fondamentaux et contradictoires

La typologie c:anof' de ces rar.:mf:H e ichee
la grande dive as_s;quE, des formes ﬂ?w accomplir une activité collective
de pallier ey ISité des Slructureg L-md”mﬂes présente des inconvénients, car elle ne rend pas compte de
t4 Chee € lacune. Mintzbere Aapproche par configurations struclurelles proposée par Mintzberg tente
@ Opérationne - 9 a identifié six éléments de base d'une configuration structurelle :
d f‘?gr::)upe Ceux qui effectuent le travail de production des biens ou de services.
est I'équipe dirigeante qui définit les objectifs stratégiques et supervise

¢

La ligne hiérarch‘q = reg
- N Ique : < «
& ainsi que la liaison e upe l'ensemble de ceux qui assurent l'encadrement du centre opérationnel

n . ¥
La technostructyre _fre Celui-ci et le sommet stratégique. ) _
Pour mission de - C@ sont les spécialistes qui organisenl, congoivent les procédés de travail et qui ont
rendre plus efficace le travail des autres.

Le support Iogi

liées a I'activite que : c'est I'ensemble des services assurant des prestations intermes non directement

e L%dé N ‘de l'entreprise (Ex: caféténia, conseil juridique, .
ﬁoz:;:'g;;.cesf l'ensemble des croyances et der' vm‘gurs (;m' influencent les actions des membres de
g:ﬁn Sel';aelénlrents sont reliés entre eux par des réseaux de communication et de coordination
: nt d'échanger des informations.
A partir de ces éléments de base, Mintzberg a défini sept configurations structurelles avec chacune ses
caractéristiques propres.

« L'organisation entrepreneuriale : posséde une structure simple avec une ligne hiérarchique peu
développée. Elle se compose essentiellement d'un centre opérationnel et du chef d'entreprise qui
coordonne le travail (ordres et instructions) et controle les activités par supervision directe. Exemple :

3 entreprise petite ou nouvelle.
. organisation entrepreneuriale : entreprise de pelite taille et de structure simple permettant une
bonne capacité d'adaptation. Fort leadership de l'entrepreneur et santé financiére fragile.

« L'organisation mécaniste : c'est une structure de type bureaucralique, centralisée. La division du travail
est forte avec une standardisation poussée des procédés de travail. Les fonctions de support et la
technostructure jouent un réle important. La ligne hiérarchique est hautement développée. Exemple :
grande entreprise.

=/
' organisation mécaniste : travail ratior
fonctions sup.logistique et technostructure impactent fc
configuration efficace réagit mal aux changements.

. L’organisation divisionnalisée : cette structure se
divisions spécialisées el autonomes. Le .powoir ¢
divisions. Le sommel sf{atégique‘ Spéflﬁe et control
Exemple : grande entreprise trés diversifiée.

: organisation divionnalisée
C artie autonomes s'adaptent

divisions en p ‘ada)
controle de la direction générale qui fi



La
erf Oorm
a
Qu'esl-ce que la Performance » fice de | ‘entreprise

D'une maniére
compétition, Générate, 1 Performance

Au niveay d'un St un résultat chiffré obtenu dans le cadre dune
Poursuivis,

Une entreprise
les objectifs qu
aveindre les objectirs g,
omment mesgy,,
rer la perf, .

La performance se.o ormance de [‘entreprise 7 S
résultat. Pour mes,, Mesure avec des critéres (ou indicateurs) qualitatifs ou quantitatifs de
l'objectif viss. poyr rer I'flicacité, on utilise un critére qui oxprime un rapport entre lo résultal oblegfu o

- mesurer ['effici " ; il enu
ol les moyens mis en urer I'efficience, on utilise un critére qui exprime un rapport entre le résultat o

osuvre
Pour évalyer ' -
la performance g ; - a tous les
; ed - " tuer des mesures
niveaux : fin une entreprise, il est nécessaire d'effectu

La’ nack ancier, économique, social, organisationnel et sociélal,
perfiormance financiére - traditionnellement, d'aprés Alfred Sloan, on mesure la performance

financiére a l'aide des indicateurs ROl et ROE Aujourd'hui, on ulilise en plus | ‘indicateur EVA it s

* Le ROI (Retum On Investment) - ce ratio mesure la rentabilité économique du capital utilise par
l'entreprise. C'est le rapport entre le résultat d'exploitation et les capitaux investis.

* Le ROE (Retum On Equity) : ce ratio mesure la rentabilité financiére des capitaux apportés par les
propriétaires de I'entreprise. C'est le rapport entre le résultat net et les capitaux propres.

e LEVA (Economic Value Added) - ce ratio permet de mesurer la création de valeur pour
I'actionnaire. C'est la différence entre le résultat opérationnel et les capitaux investis.

La performance économique : il s'agit de mesurer les composantes de la compétitivité de I'entreprise la
compétlitivité-prix et la compétitivité-hors prix.

e La compétitivité-prix : désigne la capacité d'un produit & attirer des clients au détriment des
produits concurrents du fait de son prix. Sa mesure permet de situer la place de l'entreprise sur le
marché par rapport a ses concurrents.

« La compétitivité hors-prix ' désigne la capacité d'un produit a attirer des clients au détriment des
produits concurrents du fait des éléments indépendants du prix. Elle est obtenue grace a des
éléments comme la qualité des produits, linnovation, le service, le design...

La performance organisationnelle : il s'agit de mesurer la performance de I'entreprise au niveau de la
qualité de la production, de la flexibilité, des délais... ' s
La performance sociale : le bilan social récapitule les principales

d'apprécier la performance sociale el les rapporls sociaux au .
social est obligatoire pour les enlreprises de plus de 300 salafi
on peut citer : le monlant des rémunerations, le nombn
professionnelles ...
La performance sociétale - indique I'engagement de l'entr
humanitaires, culturels. Les oulils de la responsabilité s Cig!
pour apprécier le niveau de performance de l'entreprise.

e entrepris
e, la erfo, i
P Mmance exprime Je degré doaccomplissement des objectlfs



___ lostructure et |5 i
| pciétés de conseijl

ui signifie * alisati S s
W Sgnifia adapté a- 'on de projets innovateurs, est appelée aussi «adhocratie”, du latin "ad hoc

ici congu
Dubngiré. U pour”. Exemple : structure par projet, centre de recherche, agence de

organisati - i ?
fganisation innovatrice : structure adapté aux changements fréquents et a1 innoveation avec

: un mana .
7~ gement horizontal. Forte a . et
: ificati ; tionnelle
& peut souvent étre innexistante. utonomie et qualification élévée du personnel. La base opé
Les 6 Les mécanismes de coordination
1) A;usten.rent mutuel (le plus simple)
y 2) Supervision directe
3) La standardisation des procédés de travail
AN - La technostructure spécifie les procédés de travail pour le centre opérationnel

4) La standardisation des résultats

- Les standards sont établis par la technostructure

5 La standardisation des qualifications et du savoir

_  La coordination se fait par une standardisation des savoirs (formation spécifique de celui qui exécute le
travaif)

6) La standardisation des normes : _ . '

. Les normes dictent le travail, elles sont établies et controlées par l'ensemble de I'organisation En fonction
de I'évolution de ['organisation (travail devenant de pJuss_nplt_Js_mplkwé)_ eI
NB : On retrouve dans chaque organisation plusieurs de ces modes de coordination en méme
temps. B W g A el e o
Dans un environnement incertain, l'organisation ne pe
dépend de facteurs contextuels. .
L es facteurs de contingence
1) I'4ge etla taille de I'entreprise
2) le systeme technique g
3) renvironnement (1es marchés)
4) le pouvoir
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Table
au su T ¢ . -
rles Caractéristiques des structures mécaniste et .=

organique :

Eléments

L Environnement

Structure mécaniste

Structure organique
changeant

Division dy travaijl

Stable

Forte spécialisation
fonctionnelle : les problémes
généraux sont décomposés
€n sous problemes confiés a

Participation des différentes
composantes pour résoudre
les problémes communs ou
polyvalence des opérateurs

Mode de conception du
travail

des spécialistes

!?éﬁniﬁon périodique des
taches par la hiérarchie et

Adaptation permanente des
taches par la coopération
entre opérationnels

Définition des
responsabilités dans le
travail

les experts fonctionnels

Définition précise des droits

et obligations ainsi que des

méthodes propres a chaque
fonction et emploi

Les problémes rencontras ne
doivent pas étre ignorés ou
transférés a d'aulres acteurs
au motif qu'ils n'entreraient
pas dans la responsabilité de
la fonction ou de I'emploi

Mode de direction du
travail

Instructions et décisions
prises par les supérieurs

Transmission d'informations
et de conseils

Mode contréle du travail

Controle par le supérieur
hiérarchiquz et conformité
aux plans et aux procédures

Implication de tous les
membres de ['organisation
au dela de toute
spécialisation technique

Structure d’'autorité

Hiérarchie et engagements

Réseau, communauté

Prestige et Iégitimité

Valorisation d

structure. L'ens
a lentreprise » ( S
performance, Paris,

' cf:em‘s les panen it
égalemnent macm-eﬂ Iroj

7. Burns et G.M
_structure _de

contractuels d'intéréts
" Latérale (entre différentes
. Verticale souvent ; -
M : :
ode de communication Hosondanls fonmon§ et différents
niveaux)
Implications dans I acMé de
Nt Insistance sur la onauté et
l'obéissance aux su




-

plus précisément, lorsque l'on v
la production a 'un -

i mgca r:’_slggsfing:lognem?nt, ur?fz 'srruc_fure bureaucratique que Burns et Stalker nomment
qualifiée « d‘oréb = cas O'.m!sf_ﬁbtme_en_wronﬂgmema!e, en rqvanche, la structure adoptée est
mesure ou la for ql?? ”',"—3 S!rucu{re organique s‘oppo_se a la structure mécanique dans la
importante : malisation est faible, la cornmunication informelle et la décenltralisaticn

2{ o ! a . - = =
Le systéme technique ou la technologie (maniére de transformer les ressources en
pProduits) Joan. Woodward '

IT.S ;echno!ogie de I'entreprise constitue au regard des recherches de Joan Woodward (1916-
1), professeur de sociologie industrielle, I'essentiel permettant de comprendre comment
les fafmes sont organisées. L'enquéte de Joan Woodward menée en Grande-Bretagne
portait sur cent firmes de moyenne et grande dimension. Son objectif initial élait de Irouver
ne c:‘orré!arfon entre les caractéristiques organisationnelles et la performance. Les résultats
établiront qu'il n'existait pas de corrélation telle que I'on puisse conclure d'un « one best
way » en matiére d'organisation. En revanche, en classant les entreprises de I'échantillon
selon leur processus de production, il se dégageait une relation systématique entre la
technologie de l'entreprise et sa slructure.

Ainsi, sil n'y a pas une meilleure fagon d’organiser i'entreprise, il semble qu'il existe une
_structure particuliére appropri¢e a chaque.conte ogique:
Plus précisément, pour mesurer la technologie, Joan Woodward a élaboré une typologie
comportant onze éléments constituant ensemble une échelle allant des technologies les

moins développées aux technologies les plus-développées. Ces onze éléments peuvent étre

regroupés en ltrois catégories qui traduisent une échelle de complexité croissante des

situations technologiques :

production 3 I'unité et petites stries, destinée aux hesoins spécifiques des clients ou
des prototypes ; , : '

production dz masse et efi grandes s¢ o g st i an il

production continue. SR,

Joan Woodward a découvert I'exi '

simplifiant, (es Str s sont plu
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{ '-'l”“t-"{”lse « AB 5 JﬂV&S“SSEIﬂGﬂfS
N+1, le gérant d!.‘f.(:;‘d» e,s-: spécialisée dans la fabrication el Ta vente des chaudsures. Au début de l'année
Afin d'dtudier |a mmc; f“t_?(mem une nouvelle machine afin d'augmenter sa capacité de production.

abilité de cet investissement il vous communique les cash flow annuels générés par ce

pfl':fq:af.
Années I — e R :
mees 1 - < 5
Cas o 2 T 4 __1__;__ -
hflow | 250000 | 3oooa_o__l 45000 D I 48 000 D 5§5000D

Sachant que
* Le codt de l'nvestissement HTVA - 100 000D X _.
* Ladurée du projet : 5 ans L
* La valeur résiduelle - nulle
* Le taux d'actualisation : 10 % l'an

Travail a faire :
;" Est-ce que le projet est rentable 7 Justifier
) Est-ce que le gérant peut récupérer son investissement initial dans un délai inférieur @ 4 ans ?
-~ e —— ;

¥ploitation de L'entreprise

On vous présente ci-dessous le schéma de la durée du cycle P
: Q_; a A «CHAHD»:
. -y =~} ¢ s vl
Flux réels Achats de matiéres Cuﬁ ¢ '»‘3 ¢ "‘ﬁ‘ Wentes) ¥
- premiéres 2 : :
Stockage de Ayl
Stockage de MP Production produits finis
b« > > N
dy = 15 jours d: = 20 jours dy =25 jours 1
] I‘ =
T -

Temps I
1 ds =30 jours 1 ds=15jours
y 2

e
>
9

-._..‘.‘

Naissance d'une

-

Flux Naissance d'une dette
financiers fournisseur ‘.' 1 \ ce client 1
v
4 Réglement des dettes

fournisseurs

-

Travail a faire :
1) Quelle est la nature d'activité del
2) Quels sont les besoins d’exploitation

3) Déterminez la durée totale du
4) Déterminez les ressources ¢
5) Déterminez le besoin en f
6) Sachant qu'une journée de chif
le montant du BFR. é‘

N

prf. P




t;gi.h Werncdrea ’ : i 7
Hhprendre ia premiére partie Jdu tableay de financement :

La sociéte
lannée N Eti;ef:f:f”?j:rw:e » @ constaté une diminution de son fonds de roulemnent (FDR) au cours de
@mplois et ressource s st },:., ‘U””d:rre les origines de celte diminution en analysant la variation de ses
delabiir le tableau de w;; es. Elle vous communique, & cet égard, les renseignements suivants afin
Y 1ation des emplois et des ressources stables \\a
ableau de variation ¢ les immobilisations en annexe 1 "".lc:-
Cpérations realisées Au cours e l'année N \0‘“ o
d} 3000 D

-

'

* Cession d'un ancien matériel pour 12 000 D. La cession 2 09939‘—‘\9”“ moins VEJ
* Obtention d'un nouvel emprunt pour 40 000 D. t.ce ; A
* Distribution de dividendes au litre de I'année N-1 pour 15000 D dezs
*  Augmentation du capital par des nouveaux apports en NuUMeraires pour 50 000 D.
* Remboursement d'une fraction d'un ancien emprunt pour 20 000 D. 55 s

~ Le résultat net de l'année N est de 27 000 D et les dotations aux amortissements sont de 32 000 D.

Travail a faire : " CIhaYK Won ) Con Ka

1) Vérifiez que Ia valeur de la capacité d'autofinancement (CAF) est de 62 000 D

2) Complétez le tableau de variation des immobilisations en annexe 1

3) Présentez le tableau de variation des emplois et des ressources stables en annexe 2.

3

F e N

A_"L’.%_ué.fgm_u@vananon des immobilisations ... -\ 4% o (N 2
. Eléements | 31/12/N-1 | Augmen auans | Diminutions 31/12/IN ‘
frnmohmsanons incorporeiles | 25000 | .. 2’ ¥ - | 30000
| inmokilisations corporelles | 360 900 1"( .... 2D .90_000;_\:_\_1 440 000
|_ !mmqb.ihsarfons financiéres | 40000 | oo |0 - | 50 000
S y - ——
Annexe 2 : Tableau de variaticn des emplois et des ressources stables f@ F?&r;_e partie du tableau
de financement) . ’ R
Emplois stables de I'année N {54 N Ressources stahles de I'an | N
| Distributions des dividendes e A\ #=¢on. | Capacité d'autofinancement CAF T o
Acquisitions d'immobilisations : -' ' ; /| .
- incorporelles d\ wi I'{ Pols » 28 N ?..
- corporeﬂes g8 ‘\ 4 0. rporelles . 2 -.o,;‘
- a statut juridique particulie nw, At UL At ) s (2 7 43
- financiéres W 4 T
" Augmentation des créances ﬁnanciéfes
'Engagements des frais pr élimi
Charges & répartir | f.) 5 f»
" Réductions des capitaux propres 0D
Remboursements des deltes ﬂnanm@!ﬁ 30 ¢ 1
Total des emplois i VAT = |
| Variation du FDR (ressaurm!’r“ ettes ; _; - |
N n. :

fsu'] C“Ll OL“Q
” oy ooy :

tl."‘l



transmet |e

Pour &
g s.documents suivants :

.:. le' bilan de I'année N. (Annexe A)

.:‘ 'I.‘es notes afférentes au bilan -

* Tableau de retraitement (Annexe 1)

tre éclairé sur la si co_'" rendre le bilan fonctionnel
r la situation financiere, le responsable

de l'entreprise « CHAHD » vous

Note n°1 : Placements et autres_actifs financiers

Montant

Comptes ' 4

‘non courants
Intéréts courus
Placements courants

500
1500

Total

6000

Banque
Caisse

¥

T o ‘ Annexe A + Bilan arrété au 31/12/N e ]
TACTIFS < Actifs Notes N Capitaux propres et passifs Notes
At-tifs i . FWRANTS CAPITAUX PROPRES
mmobilisés Capital social 180 000°
II‘I‘H’?’IOhI[lSE[iOI‘IS incorporelles 12000 | Réserves 5 000
Moins : Amortissements (4500) | Autres capitaux propres e
Fninabiiction 7500 | Résultatsreportés 3000
) s corporelles 380 400 Total des capitaux propres avant
Moins : amortissements | (150 600) résultat de l'exercice
= [~ 229800 | Résultat de 'exercice
; m_nobilisations financiéres| & ; 40 000
Moins : provisions X ) (2000) | Total des capitaux propres avant
38 000 affectation ~
Total des actifs immobilisés | 2_?5306_ i - __"IKSS—IE ’ o~
Autres actifs non courants 15 000 (PASSIFS NON COURANT a& wb’ﬂk : )
Total des actifs non courants " 290300 KEmprunts b S w‘ 60 000%
ACTIFS COURANTS \}}utres passifs financiers )s £ -45 000
Stocks 75 000 rovisions '(7 006
Moins : provisions - . | (7.000) Total des passifs non courants 112 00
‘&}, m-}f Yeaak « 5\\)“.‘*’ "f\""' 68 000 | PASSIFS COURANTS
- Clients et comptes rattachés 70 000 | Fournisseurs et comptes rattachés -3- _[' 70 000 '
~~ | Moins : provisions (3000) | Autres passifs courants -4- %% ?00 :
/ 67 000 | Concours bancaires et ayitres \@% S [t ! r
S\ Autres actifs courants 12 00 assifs financiers (-S- . EE.Bl 1003
§ lacements et autres actifs ﬁn.:’i{ﬁjs == \ 6000} Total des passifs courants N 107 300
Liquidités et équjvalentsde \ é\‘ > 4 000 1-? (el ,l e e\ *a{c..alr\-.m
liquidités | == t‘-f-m(’k?, St ) Concond o, Cater
Total des actifs courants | 157 000 Total des passifs 219 300
Total des actifs 447 300 | Total des capitaux propres et despassifs | 447300
‘T P\ Notes aux etz




a-Les annuité
SDQ: ités :

A:lem
: ontant de I'annuité
; nuite const;
N :le nombre des annuités stante

+le taux d'intérat (—)
Vi la 100
Vn *1a valeur acquise

o :la valeur actuelle

> Annuités constantes fin de période :
% Valeur acquise d’une suite d'annuités constantes
W
i = s Table 3

' Vo =2 _l_(i:H}—“ j——-} Table 4

» Annuités c ntes début de période :

<+ Valeur ise d’'une suite d'annuité

v;,=a-(lfﬂ—r-l(1+i) l

o

@.'emprunt indivis :
ient :
le trimestre, le semestre ou I'année

p :la période qui peut étre le mois,
a, :le montant de I'annuité de remboursement de la période p avec p allantde 1 jusqu'an

n :le nombre des annuités
i :le taux d'intérét (I%]
Vo :la valeur de I'emprunt
- I'intérét de la période p avecp a
A, : amortissement de la période p avec p

llantde 1 jusquan
allant de 1 jusqu'an

i

Le remboursement de I'emprunt peut étre effec
e Par annuités constantes (a1=az = as:
e Par amortissements constants(A1 =

Premier cas : Remboursement par annt té

— | a=——

i)

"t Ty
i I-A

Aussi on peut écrire :a = Ag (1+




Z par le caleyl

non échys
3) Analysez et

Annexe 1 :mab

Emplois stables
Immobilisations incorporelles
\is lmmobilisations corporelles

Autres actifs non courants

Immobilisations fi nanciéres (1)

2

e l'année N

a

les Eléments retraité in\t des effets escomptés et
estde 1 500 DAl nexe 1':;'“5 retraités sachant que le mon

an fi i :
commeoﬂctl(:r}ne! condensé pour 'année N(Annexe 2).
ntez I'équilibre financier de I'entreprise CHQHD »

leau de retraitement

du bilan

(ﬁwe 3).“

b
J f

Ressources v 7

1)

Ressources stables
Total des capitaux pro. avant résultat |

Résultat de I'exercice

Amortissements et provisions (5)
—Total des ressources propres
Dettes financiéres a long térme(6)

Total des emplois stable

Total des ressources stables

Actifs courants T
Stocks <

‘ Autres actifs courants

Trésorerie de l'actif (4)

4 13 O = 1
Clients et comptes rattachés (2)

Place. et autres actifs financiers (3)

Passifs courants

Feurs ot comptes rattachés (7)
Autres passifs courants
Autres passifsfinanciers courants (8)
Trésorerie du passif (9) = s
e A .,',-.«-rl.r--.'-:.
P

(2] ol

Total des actifs courants

Total des passifs courants

Total des ressources

Total des emplois

Annexe 2 ; Bilan fonctionnel condensé (en masses)

N N
Emplois ontanta il T Ressources l:-dontants T % =
Emplois stables  |42! 49 ‘45-1‘1 Ressources stables |54 \e& | ©5: g
Actifs courants \ LY 5o SJa.:f Passifs courants | €0 £ro | \M.
Totaux LABg.0 | 100 Totaux  |bLAG5Yep | 100
Annexe 3 : Tableau d'analyse de I'équilibre :
N N-1 Variations _ Commentajres
FDR = :
ety I #5{0@ 135 725D
e 9
7t e
o Yo
TN = (a
ED R |—-H 0P
- . s




nstantes

) T ‘Tableau de remboursement de I'emprunt par annuités co ,
‘ p | Capital restant da au ] Capital restant T daalafindela \
y l i dpbuldela pcnode Intéréts Amortissements | Annuités periode
(T choonave v T [ & [ Core=veA=Vi—
= CRDDP; =V, LoVl | ;_gllz i) A CRDFP; = Vo - 24 = Lo ki
! — — = = +1) I
o S S
\_N | CRDDPy=Vai=As | ln:'\}'.1_3_xi__i}=A_f[i_+_')-'___' a=Act I, | (CRDFPa=Vo-

ents constants

euxiéme cas: Remboursement par amortissem
A e e

Vo
A=— :
n ——» Duréederemboursement
Tableau de remboursement de e I'emprunt par a amortissements ‘:O“Sta"t: —
| Capital restant dii | ("1p:tal restant di a la fin de 12
| p ap £ {1 au giiays Hece t Annuités
début de la période Intéréts flwmﬂ 5____ o] | I période
1 CRDI)]H =Vy Iy = Vo J':i_ e _n_ — A S Il ———'CMI Vb S VI
2 CRDDP.=V; | la=Vixi_ A ___,___A*Jz | CRDFPz=Vo-2A= A=Vi-A=V:
= e A e I rJrla—n————
=] o
| N CRDDPy = Va1 =As | ln=Va1Xi A | & =A+ly | CRD} CRDFP, = Vo - nA Va=0
a

B-Le choix d’investissement:

tudier la rentabilité d'un projet d'investissement on peut retenir deux critéres:

Pour é
1)La valeur actuelle nette VAN :

Soient :
Io : le montant de I'investissement initial

N :ladurée du projet
VR : la valeur résiduelle a la fin du projet
CAF : la capacité d’autofinancement prévisionnelle générée par le projet
Méthode de calcul des CFN
N Eléments Montants
Chiffre d’affaires supplémentaire
~ Charges d'exploitations supplémentai
- Dotations aux amortissements
= Résultat avant impdt
-~ Impét sur les bénéfices (30 %)
= Résultat net d'impot
+ Dotations aux amortissement
CFN (CAF prévisionnelles

‘Somnt
: le montant de |'investissement initia

: la durée du projet
R - la valeur résiduelle 4 1a fin du

i : taux d'actualisation (t %) ; i
VAN : Valeur Actualisée Nette




Alurs .

Siles CFN
sont :
constants : alorsVAN = CFNx =D " o
La « VAN »estu O i + R(1+i) -
PO e Lbii : ncritére d'étude
Projets dﬁfﬂVEsllssement. d’étude de la rentabilité d'investissement et de choix entre plusieurs
= Sila VAN>0 alors |e

;t_.':enir celui dont 1a
- Si

projet est rentable (en cas de comparaison entre plusieurs projet il faut
a VAN<0 alo * W.\N;, 0 » est la plus élevée).
r's le projet n'est pas rentable (il faut le rejeter).

2)Le délai -6 5
)Le délai de ; écupération du capital investi : DRCI

Temps .
néce ¢
ke ssaire pour que la somme des CFN présents et futurs, éventuellement act

ualisés,

ritere d’étude de la

e Le délai - ’
élai de récupération du coit de I'investissement (DRCI) estun ¢
ets d'investissement (on

rentabili " e : F .
o ne }P'llté d investissement et de choix entre deux ou plusieurs proj
I'wlbll le projet qui a le DRCI le plus court). '
e | - e A
‘n cas de contradiction entre les critéres VAN et DRCI, la dé
Sc'_ha sant sur la VAN si non la décision sera prise selon l'objecti
soit la sécurité (DRCI)

cas : cash flow e . ‘ DRCI = Investissementinitial \

cision sera généralement prise en
f visé soit la rentabilité (VAN)

CAF annuelle constante

Deuxié . C w iabl DRCI = p ans et (1g— CAF cumulés p) x 360
CAF, 41

D(C - e choix du mode de financement:

e plusieurs modes de financement de l'investissement peuvent se présenter i I'entreprise tels

que:
- les fonds propres (augment
- les emprunts
- le crédit-bail
- etc.
e la préféren
eles flux nets de tr
'entreprise
o la somme des flux nets actualisés du financems Dfestappelée
_ VAN du financement (valeur actualisée“munaﬂlﬁurameuenﬁmdtlﬁnancement]

- ou Cofit net de financement =

ation du capital ou autofinancement)

ce est toujours donnée au mode de financement le moins cotiteux (onéreux)
ésorerie du financement sont actualisés au taux de rentabilité exigé par




T T R Y S

€ schéma du

C}Ide d'exp! ‘ -
Oitation 2 ,
Peut étre présenté de la maniére suivante :

Flux réels Achats de matiéres
premieéres Ventes
Stockage de Stockage de
B L Production produits finis
|

JF
5
L
r'y
L ]
A

. d: ds 1
Tcmps :: g .: . J >
! ds e
'} ."'_ = '*
FIu:_: Naissance d'une dette | ¥ Naissance d'une !
financiers fournisseur \ créance client 1
v v
Réglement des dettes — Reglement
fournisseurs descréances

- i
- Lg

Décalage des flux entre les encaissements et les décaissements
= Besoin de financement d’exploitation

Durée du cycle d'exploitation = di + dy +d3 + ds ‘

Besoin de financement d'exploitation = d1 + dz+d3+da-ds !

B-Les sources de financement d’exploitation

Les sources de financement d'exploitation :
v’ Lesdettes fournisseurs
v L’escompte commercial
v Le découvert bancaire«

@couvert — Intéréts + Commissions HT l
: Cxtxn
Intéréts =—-—=

Avec: T
C : le montant du découvert
t : taux d'intérét

n : nombre de jours




Axtxn
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iscom
pte + Commissions TTC

Agios TTC = §

Mﬂ_f_ne___

36 uun_:(}ommissions HT

tte d'escompte = Valeur nominale - Agios TTQ

II- Adq
ptati
on des ressources aux besoins financiers :

A..
Analyse Jonctionnelle du bilan :

1] L : » e
JLes régles de I'équilibre financier :

Le bilan fi ;
2 an - >
fonctionnel est établi A partir d'un bilan compt

auquel ils se rapportent.

IFfmplQiﬁ stables

A e

[ ﬂmnb!l!sat;ons incorporelles : (en valeur brute)
mmobilisations corporelles:
lnmmﬂbahsations financieres : (+ Echéance a - 1an
sur préts non courants)

Autres actifs non courants : (en valeur nette)

Emplois

__ Tableau de passage du bilan comptable au bil

able en classant les postes d'apres le cycle

an fonctionnel

Ressources

ssources stables
Total des capitaux propres avan
Résultat de I'exercice
Amortissements et provisions de l'actif
Provisions pour risques et charges

Dettes financiéres (+ Echéance 3 - lansur
'Déieurs

t résultat

Actifs courants

Stocks : (en valeur brute)

Clients et comptes rattachés (+Effets a I'escompte
+ Effets A l'encaissement + Effets escomptés non
échus)

Autres actifs courants
Placements et autres actifs fina
3 — 1an sur préts non courants)

nciers (-Echéance

emprunts non courants + Four
dimm lisations) .
Passifs courants

Fournisseurs et comptes yattachés
Lty Fournisseurs d'if

mgbilisations)
Autres passifs courants :
Autres passifs financiers courants (= Emprunts
| courants + Intéréts courus sur emprunts)

Trésorerie du passif (= Banques a solde créditeur +
Découverts bancaires + Effets escomptés non échus)

Trésorerie de I'actif (- Effets a l'escompte

—Effets a 'encaissement)

NB : Total des emplois = Total des ressources

Fonds de roulement :FDR

|

FDR = Actifs cou

Besoin en fonds de roulement : BFR

] BFR = Actifs courants (sans trésorer

Trésorerie nette : TN

[ FDR = Ressources .staﬁles=-f-_E?r_tplt§is"15tables
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——Intitulés T ———
ﬁna;?:“io de Formules
¢
empl ment des Ressourcesstables
—=TPL0is stables -
S Emplois stables
Ratio
d’endettement Dettesfinancieres
Ratios de Ratiodias Ressouces Stables
structures ﬁnancti?gsomle Ressources propres L/
nﬂ,(' 7N —-—-———-——-_._c___ | Ressources stables
v Ral’io i
-?V%C)éu('g &' . Emploisstables
J’P;Q_h\ Lf investissement Total emplois
Y e ——— e ———
- Part des stock Stocks
Ao At S
(# QGO dans l'actif Totalemplois
_ Matiéres premiéres_| Stockinitial + Stockfinal
Stockmoyen | Produits finis __ 5
Marchandises —
O 5 I Coiitd’ achatdesmatiéresconsommées \)
Ritio'da Matieres prmn:ireiP = S Cheves
I'Otatio'n Ratio de rotation SR _ Coiitde productiondespruduitsvendt\s ‘1\
&&des actifs des stocks Produits finis - Stockmoyen
1% courants . [
D 0 i ; _ Coiitd'achat desmarchandisesvendus
" .E)S'_{Z C{—U- Marchandises = e
C\Hé)L y w e =
o4 PR (_-"’J' Durée moyenne 360
DAV de stockage r
Ratio de | La durée moyenne Créancesclientsx 360
rotation des crédits clients Chiffresd’affairesnetsTTC o
des P T T D .
créances et La dggseir"g;?; E"”e Fournisseursetcompterattachésx 360
des dettes o irnisseurs Acha_qlﬂ.}deblensetsemcesﬂc
Ratio de liquidité Actifscourants
générale Passifscourants
Ratios de | Ratiode liquidité
liquidité réduite . O
- - -~ - -
fi (= : Sl ¥
J’b\d )0 Ratio de liquidité
o0 © b?j immédiate
Le tableau de financement



}

’

)
i

Iabl i
N €au d ana)
yse de

- variati
* Divi N iation
ide Ouve des emploi
Ndes 3 g; aUX emplojs Plois et des ressources stables de 'exercice

Nouvelles ressources

-
emb IMmobjligati
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sources

Cet
ableau dé
crit i
6 s l'téomment les ressources obtenues par I
n , )
semble des emplois auxquels ces ressou rces ont €

Permis de fy

= C.AF
« Cession d'immobilisations
- Augmentation de capital =2
_* Nouveaux emp runts
Variation du fond de rou

hx

, B Caidomnda

lement fl-‘.mp’mis nets)

entreprise au cours d’un exe
té affectées :

rcice ont

- Divid
endeS T
SCes : ERN e : ‘
tla partie des bénéfices distribués aux actionnaires.
éalisées par une entreprise

“ﬂcqu‘ i
ISit i is
ions d'immobilisations : les acquisi

a »
U cours d'un exercice.

- Remb
our '
sements d’emprunt : la partie de 'emprunt

- CAF : ité d
F : capacité d’autofinancement.

CAF = Produits u:g_a_]_is_gbl_ﬁg - Ch
de cession ¢

- Cession d’'immobilisations : les prix

- Augmentation de capital = le montant de
capital
- le montant de 'emprunt

Augmentation de
- Nouveaux emprunt

I Variation du FDR = Total des nouvelles re
au de financement:

b- La deuxiéme partie du table
Tahleau_d;e_v_alia

B
Eléments

Variation des actifs courants :

- Stocks

- Clients et comptes rattachés

_ Autres actifs courants

- Placements et autres actifs financiers
Variation des passifs courants :

_ Fournisseurs et comptes rattachés

- Autres passifs courants

- Autres Qassifs financiers
Totaux

tions d'immohilisations r

(principal) réglée au cours de l'année.
arges décaissables |
s cédées au cours

| en numéraire.

jes immobilisation de l'année.
I'augmentation de capita
= Capital N - Capital N-1
obtenu au cours de l'année.
tables — Total des nouve

s50Urces s

tion du fon
~_Besoins 1

A- Variation nette
Besoin de 'exercice en FDR

e FDR dans |'exercice

ou Dégagement net d

Variation de « Trésorerie »

- Variation des disponibilités

_ Variation des concours bancaires
Totaux '

résoreri
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Budget des Budget de
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_Budget de trésoreri






